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1. ULDSATTED

AS Eesti Post universaake postiteenuse tidptingimussd (edaspidi tidptingimussd) koosneved kinssadetite ja pestipakkide
edastamise bd- ja teenuse tngimustest, milles shlestatpkse AS Eesti Post (edaspich Post) poolt csutalava universaalse
pastiteersse oatamise kard,

Tiiptingimused reguleerivad Pasti ja postiteenise kasutaja vastastkuseid Sigusi ja kohustus] pastitesnuste kesitamisel

Tixiptingimused on kehtestatud |hbudes Besti Digusaklidest, eslklige pestseadusest ja salle alamakiidest, ning Gemaailmsesst
postikoreenisioonist ja selle alisal kebestatud eeskirjadest.

K mdini tiptingimuste slite csutub digusaktide muatumicsd tSabkul wii asslisell kehibetuks, (SHvad tidptingimused muus csas
keiliabeks.

Pastside valdkonna rilkEku farelevabee leastaja Besti Vabarigi territoariumil on Konkurentsiamel.

1.1 Maisted
Tisiptinginistes kasutatakse misteid aljirgrevas tihenduses:

Andresskaart on kirisasdetisels Wi postipakile kinnitabud v koos rendega edastatay dakumert, millele an méngitd saatja ja
saaja aadressid ring sasdetist Beloomustavad andmed.

Edastamine on protsess, mis hiknab postisaadetiste kogurmist, sarbeerimist, vedi ja sasjale kitetoimetamist.
Kindlustusmaks on vilrisaadetiss tasuy osa, mis sBitub saadelise avaldaticl vaSMUSE SuLrusest,

Kirisaadetis o Postile edastamiseks flidsiliost dleantus sdressseriud ning rietekohasell pakiud sse v esemed kaaluga
kuini 2 ki,

Kirjakast on Posti kegumisulrgus elev plsivall paigalidatud vabend likssadetisena edastatavate kisaadetiste kogumiseks,

Lihtsaadetisens edaststakee kiisaadetia:
i valjastatakse saajak i lama esindajale llkijala pastiasti kaudu;
mille WSk o Pastile avaldarnata;
mille kantsimineku uii kabjustumise karrel puuSUs Poatil kehustUs maksts hinitist.

Lisatesnus on postitesrust thendsy vill seliee lsavasriust andey ning lisatasy esst osdatay teenus.

Lunamaks on L3ht- vii vaSisapdelise [Hateenus, mile pubul saatia wolitah Pesti pastisaadetise kitleloimelamissd sapjal sisse
ndudma kirdlaksmasratud surma.

Lunarahaksart on Pasti poolt pakutud teenis lunamaksuge saadetid postisaadetise pubid sularaha sirds teostamiseks,

Nimekast on Posti poclt lepingu alussl diritay postkast, kuhu nimekasti Dirinod MiGsiline w30 juridline Bik saab swanata
temale adresseeritud kiricaadetised ja posticasdeticte saabumise teabed nimekasti numb alussl,

Postiasutus on Posti pisiv tegeviskeht, kus on tagatud kiigi universaalie postiteeruss tegevusloaga hilmatud postiteenusts
[EETIEA TN

Postipakk (edaspidi ks standardpakk) on Postile edastamiseks iile antud adressesritud ning nbuetekohaselt pakitud kuni 20 kg
kaluy ese wii esemed.

Postisaadetised on kirisaadetic ja postipakk.

Postisaadetise sanbumise teade on sasjale kas pedtkasti kaudu viljastatsy vBi slekiroorilisel besl edastalay teade saabinid
postisaadatioe fiigi ja selle viljastamise kaha kohta,

Postisaadetise saaja (sdaspidi sagja) on ik, kellsk v kalle pestisadress tuleh pestisaadelis saatja tahte kehaselt kitte
Leimatada,

Postissadetise sastjs (edaspidi sastja) on iwk, kes vestulab postisasdetiss shu eest ring kelle tabtel je nimel oo
poslisaadetis Pastile edastamiseks e alud,

Postisaladus on postisaadetise sisu ja karkrestse Biky posticivet pudutay nfarmatsisen,
Postiteenus on adresssartud pestisasdelise edastamine majandustegenisena.

Postiteenuse kasutaja (edaspidi ki) an sasje vii saatja,

Postiteenuse osutajaks o txiptingimuste méstes AS Festi Past.

Postitootaja on Pasti tdtaja vi Pasti nimel postilesnuseid asutay vii Dlesardeid itey isk.

Postkast on saaja vakluses aley vahers kirisaadelise ja pastisaadetists saabumise teadele kittetnimetanissks.

Rah hedi postishadetis an Festi Vabarigist walisrikids il ja walisdikidest Eesti Vabariki saabuv
pastisaBoets,

Riigisisene postisaadetis an Eesti Vabarigi piires saatjall sazjale edastatay postisaadetic,
SDR o Refvusvabetss Valuutalandi - IMF (Intemational Monetary Fund) arveldusahik.
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1. ULDSATTED

A5 Eesti Post universaake pestiteenuse Lidptingimused (edaspidi tbdptingimused) koosnevad kinsaadetite ja postipakkide
edastamise d- ja teenuse tngimustest, milles shlestatpkse AS Eesti Post (edaspici Post) pool osufatava universaalss
postibesrnise osutamise kard.

Tiiptinginised reguleerivad Past ja postiteenise kasulaja vastastiuseid Sigusi ja kahustusi pastitesnuste kasutamiss.

Tiiptingimuses an kehtestatud [dhbudes Besti Sigusaki ige pest ja salle alan fing ilemaailirssst
postikerventsiaonit ja selle akisel kebtestatud eeskirjacest.

Kui mdni Wiiptingimuste site esutub digusaklice mudlumisel taeikul w5i asalisell ketitetuks, fShvad toptingimused muus osas
kefilivabeks.

Pastside valdkonng rilkEky jarelevabee teastaja Besti Vabarigi territoariumil on Konkurentsiamet.

11 Maisted
Tixiptingimustes kasutatakee misteid aljlirgrevas tikendusas:

Andresskanrt on kirisaadetisele wii poslipakile kinnitabud «i koos rendaega edastatay dokumenit, millele on mangiued saatia ja
seafa sadressid ning sasdetist Belcomustavad andmed.

Edlastamine on prolsess, mis hivinab postisaadetiste kequmiss, sarbearimist, vedu ja saajale kittetnimetamist.
E- oh ik elektroonline mis on kAesaaday Posl veebilehel wass omnivaes,

Kindlustusmaks on vibirisaadetiss tasu asa, mis sBilub saadetise avaklabud vaaiuse suurusest,

Kirisamdetis on Pastile edastariseks finslisst dlantus sdresseertid aing rivstekahasell pakitud ese v asemed kaaluga
kuini 2 kg,

Kirjakast on Posti kegumiselrgus elev plsivall paigaldatud vabend likssadetisena edastatavate kisaadebiste kogumiseks.

Lihtsaadetisens edaststakse kiisaadetia:
s valjastatakse saajak i lama esindajale iFna allkirjala postkasti;
mille wkAus oh Pastile avaklarnata;
mille kantsimineku vis kabjustumise kerrel puusus Poatil kehustus maksts hisitist,

Lisatesnus on postileerust thendsy vl seliee |savasriust andey ning lisatasy eest csitatay teenus.

Lunamaks on L3ht- vii vaStsapdetise [ateenus, mile pubul saatia wolitah Posti pastisaadetise kitetoimetamise sapjal sisse
rdudma kindlakemasratud summa.

Lunarahaksart on Pasti poolt pakutud teenis lunamaksuge saadetid postisaadetise pubid sularaha sirde tecstamiseks.

Nimekast on Posti paclt lepingu alse] diritay postkast, kuhu nimekasti Olrinod Fidsiling 30 judidline Sik s3ab suanata
temale adressaeritud kirisaadetised j& postisasdetiste saabumise teated nimekasti numb alusal.

Pakisutomaat on fikseeritd asikchags seads, mis viimalklah sastjstsl vastu WGl ning sasjatele viljastada deadetisi
raksimaake suurusega 41 em (kBrgus) x 38 o (laius) x 64 em (pikkus) ja mille kaal e dleta 30 kg

Postiasutus on Posti pisiv tegeviskent, ks on tsgatud kiigi Universaake pastiteenuse tegeusingga hslmatud poaliteenusts
wsutarnine, Pestizutuseks lelakse Posti pestkontend ja Posti partnerite poell opereanitavad pastipunktid.

Postipakk (edaspidi ka standardpakk) on Pastile adastamiseks lle amtud adresseeritud ring nbuetekohasell pakiud kuri 20 ky
kaakyy ege o euemed,

Postisaadetised on kirisaadetis ja postipakk.

Postisaadetise saabumise beade (adapidi: saadetise sanbumise teade) cn saajale edastalay leade saadelise saabumie ja
selle viljastamise kaha kahta, Saadetise sasbumise leade edastatakee saajale postkasti kaudu paberkandjal vil elekiroonilsel
teel SMS- jajii e-kirja teel.

Postisaadetise saaja (edaspidi saaja) on isik, kellele v kelle pestiaadresc] kel postissadetic saatja tahbe kohaselt kitbe
Loimetada.

Postisaadetise sastja (edaspidi saslja) on ik, kes vaslubab postisaadetise siu eest ming kelle labiel ja nimel oo
poslisaadetis Postile edastamiseks e anlud,

P o st sisu ja kankrestse siky postibivel puuditay infarmatsisen.

[ oo adn itued edastamine majandustagevusena.

Postiteenuse kasutaja (edasaidi keitza) an sasjs vii saatja.

Postiteenuse osutajaks on txptingimuste mistes A5 Eesti Past.

Postitiitaja on Pasti titaje wWi Pasti nimel pastitesnussid asutay v dlesandeid Lites sk

Postkast on saajs vakluses cle vaherd kirisaadetise ja postisasdetiste saabumise teadete kittetnimetanissks.

Rah e is on Eesti Vaberiigist vBlisiikidesse seadetav ja vaisrikidest Eesti Vabarikd saabuy
pastisaadatis.
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Sorteerimiskeskus on Posti strukbuuridkeus, kus toimab rig j& rabvusvahelispa i sortesriming ja
Jeatamine postiasutuste Kikes, Sorteerimiskeskus asul aadressil Pallast 28, 1|]El]1 Talin.

Sularaha siire on kliendik sularaha vastuviimine selle edastamissks kolmandale sikule ja kliendi kisundi alusel sularaba
waljamakarmine kalmandale isikule.

Teine postiteenuse osutaja on lidptingimuste kohasell juriidiline ik obi (G0silisest ickust etbeviija, kes csutab
mafandustenevisena postiteenust ning kasutab postiteenise osulamiss postsaadetiste edastamiseks Posti postidinku.

Tahitusmaks on LEhi- ja vibrisaadetios e Mkt o,

TEhtsaadetisena (vidtustamata saadetioens) edestatzkse krisaadetis ja poatipakk:

inis viljastatakse saajale oii tema esindajale alkifa vastu Wi mul Bikusamasuse tuvastamist wWimakleva tunnuse
aluseal;

mille walirtue on Postile avaldamata;

mille kastsiminely v kahjustumise karrel maksab Post saatjake Hidptngimuestes miratud hiivilussumma,

ToapEevad on lilatngimuste kohasell kiik nidalapevad, valja arvatud laupdey ja piikapdey,

Universaslne postiteenus on postiteeruste jirepidey, kvaitestne ja mdistike hindadega csutamine kogu Eesti Vabarigi
territooriumil Oigusaktidega satestatud elustel ja korras kigie seda soovivalele isikubzle. Universaabe postibeenuss
meodustavad jEramised rigissesed ja rabwusvahelived postitesnused:

ki 2 kg kiisaadetise edastaiming -, LAM- ja valinsaadetisena;
ki 20 ky pastipeki edagtanming thl- fa vidrtsaaetisena,

on:
Eissti Vabariigi pestrark;
Posti poalt vlja riud trikitud maksetBhisega pakend.

Viljast on k- ja lsateenus, mile puhul saalfs ja saaja andmeid ning Lipingimustes sitestatud
Leavel s.saklavdnkumuﬁ: elektroaniling shnum lagastatakse saatjale

ViErtsaadetisena edastatakse kirsaadels ja postipakk:
mis viljastalakse saajale oii tema esindajale alkija vastu wii muu Bikusamasuse luvastamist vaimaklava s
Alusal;
niilbe walirtus on Postile avaldatud;
miille kaatsimineku v kahjustumse karral maksab Post saatiake tema avaldatud saadelse viBriuse.

2, POSTITEENUSE TASU

1 P eest ise lld i

211 Universaalse postitpenuse ja lisatesnuss eest twutskse Posti poolt kefitestatud hinnakida alsel. Hinnalkiri on
kitteaanday postissutistes ja veshilshed amniva s

2,012 Postiesnuse et oiib pastiteenuse kasulajs Wakueda sularahas voi sularahata arvelduse teal, sBltuvall vastuvdtmiskaha
‘benilistest vBimalustest,

203  PostReenuse kasulaja tasub postitesnuste eest postisasdetiste Dleandmisel, vilja arvatud jubul kui Pesti ja postiteenusa
kasulaje vahelise epinguoa e ale kokkulepitud teisiti.

.04 Krisaadetised antakse Postile Ole pastimaksevahendiga varustatull Juhul kui saatja anneb Postiie dle kirssadetis, mis
& ale postimaksevahendiga varstalud w8 on varustatud csalisel, on Postl Siqus kisida postimaksevabendi
pealekandmics eecl 2y vasiaval kehlestatud hirmakirjale.

215 Rahwusvahelioe kirisasdetios eest gaab tasuda kooskilas dlemagilmae postikorventsiooniga Ulemasilmss Postilidy poslt
wiiljsartavate rabvusvabeliste vastuskupongidega. Vastiskupengid vabetstskse Fesli Vabarigh postmarkide vastu.
Rabvusvahelise vastuskupongi esikiliel peab olema kupangi milnud wilsrigi nimelus ja posbiteenuse coulaja
kalendartenph jaljnd.

216 Sastja poell isaadetive sdastamise et t@surmata vai asaksell Lasumata jietie summa ndulakse sisse kas saatjall i
saajall, lahhides jHrgnevatest pohimatetest:
ki selline saadetis avastatakse libeknnas, tagastatakis ses saatjsle tiieliuks tasumseks:

bl sallive] saadetised puudis saatis aadress vl see Buestatakse shikohas, edastatakse saadels saajale, kes tasub
saadeties pest vastavalt Fosti hinnakicjale wi rabvusvahelise postisaadetise korral vastavalt shlriigi postiteenuse ceutaja
poal kehtestatud tingimuste.

A5 Egsti Bost UNIVERSAALSE POSTITEENUSE tidphingimused
Riigisisene postisaadetis an Eesti Vabarigi piires seatjell sazjale edastatay postisaadetic,

SDR on Raivvusvahebse Valuutalondi - IMF (Intemational Monetary Fund) arveldusihik.

Sorteerimiskeskus on Posti struktuuridksds, kus boimab digisiseste ja rabvusvaheliste pastisaadetiste sorleerimine ja
jeatamine peatissutuste Kikes, Sorteerimiskeskus asub asdressi Pallasti 28, 10001 Talinn.

Sularaha siire o kliendil. sularaha vastuvidming selle edastamiseks kolmandale iikule ja Kiendi kisurdi alusel sularaha
valjamakerning kalmandale sikule.

Teine postiteenuse osutaja on lidptingimiste kohasell juriidline @ik b (Dislisest iskust etfevilja, kes odutab
majandustegeyisena pestitesnust ning kasutab pestResnuse csutamissl pestisaadetiste edastamiseks Posti postiviriu.
TEhtsaadetisens (vEartustamats sapdetisena) exdastatakse kiisaadalis ja postipakk:

mis viljastatakse saajale ofi tema esindajale alkifa vasty Wi mul Bikusamasuse tuvestamist Wimakdava tunnuse
Aalusal;

mille walirius on Postile avaldamata;
mille kagtsimineky v kahjustumise karral maksab Post sastiake (Optingimustes midratud hilvilussumma,

ToapEevad o liiptngimuste kohasell kiik nidalapsevad, valja arvatud laupaey ja piihapsey.

Uksekood - saadelie saabumise teates sisakdu rumbritest kacsney kood, mis svab pakial Saaja
ke ukse,

Universaslne pastiteenus or pastitesnuste jirfepidey, kvalitsetne ja taskukohase tasy el ouftamine kegu Eesti Vabarigi
territoariumil Gigusaktidega sdtestatud Blustel ja karas kiigie seda soovivatel isikutele. Universaalee postilesnuss
rcodistavad [argmised Higissesed fa rahvusahelised postiteenused:

kuni 2 kg kiisaadetioe adastaming k-, Libe- ja vilinsaadetiens;
kuni 20 kg pastipeki edagtaming tihl- fa vidrtsaadetisena,

on:
Eessti Wabariigi pestmark;
Pesti poolt vilja Brtud trikiud maksetibisega pakerd.

Vihljastusteade on Uht- j2 vaSmsasdetise lkaleerus, mile pubul saalia ja saaja andmeid ring tidplingimustes silestatud
teavet sisakla dokument vi dekiroaniline sinuim tagastatakie saatjale.

Vibrtsaadetisena edastatakse kirsaadels ja postipakk:
mig viljastatakse sazjale wGi tema esindajale alkifa vastu vii mul Bikusamasuse tuvastamist viimaldava unnuse
Alusal;
mniilbe walirtus on Postile avaldatid;
miille kaatsimineku v kahjustumse korral maksab Post saatiale tema avaldatiod saadelise viBriuse.

2, POSTITEENUSE TASU

21 P eest ise ld i

241 Universsalee pesliteenise ja lisateenuse eedt tmulskse Posti poslt kehtestabud hinnakina alisel Hinnakin oo
kattessaday Mm]ﬂ veshilahed Wt SRnniva.se.

212 Postiesnise et vib postitesnuse kasutsja tasida sularahas vibi sularahats arveliduse teel, sHltuvall vastuvitiskoha
tehnilisteal vBimalustest

213 Postiesnise kasutajs b postiteenuste eest postisaadetiste Olkeandmisel, vilja srvatud jubul kui Pesti ja pastiteenuss
kasutaja vaheise leginguga ef ale kokkulepitud tesit.

214 Krisasdetioed antakee Pegtile Ole postimaksevahendiga varustatull Juhul kui sastia arnab Postiie dle kirsasdetisi mis
& ole postimaksevahendiga varstalud Wi en varustatud csalisek, on Postl Bigus kisida postinaksevahendi
pealekancrise eest tasy vastaval kebtestatus hirmekirjale.

215 Rahwusvahelioe kirisaadetios eest gaab tasuda kooskilas dlemagilmae pastikorventsiooniga Ulemasilmss Postilidy posit
wiiljaartavate rabvusvabeliste vastuskupongidega. Vastiskupengid vabelstskse Fesli Vabarigh postmarkide vastu.
Rabvusvahelise vastuskupangi eskiliel peab olema kupangi malrud vilsrgi nimelis ja poskteenuse caulaja
Kakendartamph jalEnd.

216 Sastja poolt liktsaadetise sdastamise esst tasumata i osalsell tasumata jietud summa ndutakse sisse kas saatjalt vii
saajall, I8hhides jHrgnevatest pahimtatest:
ki selline saadetic avastatakee libekinas, tagastalakee see saatiale Lilelfuks Lasimieks:
bl sallisel saadetisel puudis saatjs aadress v see Buastatakse shilkohas, edastatakse saadels saajale, kes tasud
saadetise eest vastavalt Pusti hinnakicjale w5 rahvusvahelise postisaadetise karral vastavalt shilrigi pastileenuse cautaja
poal kehtestatud tirgimuste,
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Tasumine postmarkidega
Pratmarke viib kasutada kirisaadetise ja pastipaki edastamise esst asumise thendamisaks.

Rigeisess posliteenuse ja postBaadelse Eestist valsriki saatmise komal thendab postileenuse eest Lasumist Eests
wiliariud postmark. Vilisrigis v3§a antud postrark WGendab pestiteenuse eest lasumist valsrigist saabuvate
postsasdetste pubul.

Pustimaksevahand paigulztakse posliaadetise aadresskidie parampookiesse Dlanurka,

Postieenuse eest (aspmist [hendal vaid kasutamala, Wigastamata ning pubas pastmark. KHibeit kbryaldatud, kasubussl
alnud, midrdunud, vigastatud »ii kustulaiud postmark @i ole postiteenise eesl Easumisel kefilie.

Posti on Bigus kesiduda postisasdelise edastamisest ki
postmargid an kieekitud Gksteise peale:

pestmark o kaetud kilege;

postmargid ulatuvad Gle pakendi kikgede, kaltes sellega pakendi serve;

posbmark o Wodeldud visil, mis takistah sells kustaamist kalendaemali jSendiga.

Post kustutab pastmargi kalendertemel jSljendiga.

Erikustulusternpligs  lembeldstd  postmark  on  postmsksevahending  kehliy  anull  erikustuluse  paeval
erbustiustempligs lembedaimise kahas pastianmisal,

Postmarkide miiiki korraldevad pastiasutused. Samuti wiib Post pastimakeevahendite millgiks siimida kakkuleppeid
vabalt valituel juriidiste ja fiidsiliste iskiteg.

Miitidu postracke Lagasi ei vieta rirg dmber e vahetata,

Trilkitud maksetihisega pakendid
Mirisasdetiste ja pestipakkide et taaumiseks wiib kagulada Pacti poclt vilja antud brikilad makeetahicega pakendeid.
Posti poslt wiilja antud trikitud maksetShisega pakend hinnas sealdub postisasdetics edastamise Lagu ja pakendi
maksimus.

Pest kustutals Lrikitud maksetanioe kalendertempli jaljendiga.
Miiiidue trisituel makselihisega pakerdeid tagesi e vieta ning Gmber ei vahetata,

Tasuta sasdetised
Rahvusvahelise postisaadetise tasuta edastamisel lGhtub Post Demaaimsest postkonventsioonist ja edastah
asuta:

pimedatele méakiud viljsarded ehk sekogramme, mis entakes postissutusele il lshtselt ning mida edastatakes
rahwisvahelsel maismaalranspordigs;

kirisapdelisi jo postipakke, mille Saajateks vii saatjaleks on sdjavangid, samuli eraisikud, kes shjategewase pubkemise
1agajirjel on mines newtraalses rilgis inkerneeritud;

walisrikide postiteenuse asutajete ja postiiibude vahelist ametpost.

Punklis 2.4.1 mimetatud rabvosvaleise 2euta pastipaki kaglu pirmadr on 5 kg. Kealu pirmisra wiib suorendada 10 kg-
ni Oksiku paki jactamata sisu korral wii kui postipakid saadelakse vangiaagrisse wii volitatud esindajale {Aommes de
confiance] vangidele laiaijagamiseks.

Riguisesal edastab Post tasula oma strukbuuriiksuste vahelist ametipasti.

Tasu miframise, kehbestamise ja muutmise kord
Universagles postiteernse taskukohase t2su midrab mejandus- ja kommunikatsiooniminister magnsega.

Post wilib rakendada tasu pubwl alzhindiust, kui posticasdetics edastamise kuly on tavabeenuse asutamise kulust
wiksem.

Pl wilib rakendada kposkidas dlemasilmse pastikorvemsioon nduelega Evahinnast erineval hinda Dhell saatjalt dhele
Saajale iibte sihitkohta edastatavatale trikistede [M-kott).

Tasiad ja alzhindiise pihimtted on kilbessadavad veebilehsl omniva.es ja kHigs posliautustes,

Universaglse pestiteenuse taskukohaste tasude siurenermise korral tesitab Post evalikkist Poati vesbilehe ksudu
wihenalt kefenkimmensd {30) pheva enne tasy muldaluss justumist,

POSTISAADETISE SISU, PAKENDAMINE, ADRESSEERIMINE JA VASTUVOTMINE

Postisaadeti: tmiseks keelatud ja ertingimustel saatmiseks lubatud esemed
PratBasdelses on keelatud saala:

rh jB nende oai;

laskempana ja nende osi;

pisar- ja ndrvigaasi balcane;

Kihkevaid ja kergesti siativaid ja abtlikke aineid;
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Tasumine postmarkidega
Poatmarke wiib kisulada kirisaadetiss ja pastipaki edastamise esst tasumise Wendamisaks.

Rigaisess posliteenuse fa postBaadelse Eestist valsriki sealmise koral thendab postileénuse esst Lasimist Eeslis
wiljariud pastmark. Vilisrigis v3§a antud postrmark WGendab pestiteenuse eest tasumist valsrigist saabuvate
postBasdetiste pubul.

Pestimakaevahand paigutstakse posliaadetive aadresskidie parempoakiesse lanurka,

Poatieenige eesl [Bsumist [Hendah vaid kasutemata, vigastamata ning puhas postmark. KHibelt kbrealdatud, kKasiitusel
alnud, misrdunud, vigastatud vii kustulabud postimark e ale postiteenise eest tasumisel kehliv.

Poald on Sigus kesdduda postisasdelise edastamsest ki

postmargid an kleebitid Dksteise peale:

poatmark on kaetud kilege;

pestmargia ulatuvad Gl pakendi kikgede, kaltes sellega pakendi sarve;

poatmark on todeldud visil, mis tekistab selle kusttamist kalendertamali jalfendiga.
Poat kustutab pastmargi kalendertemgl jaljendiga.

Erikustubusternplins  lembeldatud  postmark  on  pestimsksevahending  kehlv  snull  erkustiluse  pleval
erbust fustempliga lembeldamise kahas pestiamisel.

Pustmarkide miiiki korraldavad postiasutused. Samuti vib Post postimaksevahendite miligiks sBimida kakkuleppeid
vaball walituel puriidifste ja fiidsiliste iskutega.

Miiiidud pestrarke tagasi e vieta ning dmber i vahetala.

Trilkitud maksetihisega pakendid
Mirisasdetiste ja pestipakkide et tBaumiseks wiib kasulada Pasti poclt vilja antud brkilad makeetahicaga pakendeid,
Posti poslt wiilja antud trikitud maksetShisega pakend hinnas sealdub postisasdetics edastamise Lasu ja pakend
raksumus.

Post kustutals bdkitud maksetaniss kalendertempli jaljendiga.
MiiGidue trisitie maksetihisega pakendeid 159881 & vieta ning Omber e vabetats.

Tasuta sasdetised
Rak helise posti detise tasuta edastamisel lahiub Post Oemaaimseest postikonventsiconist ja edastabh
asuta:

pimadatele mdekdud viljsandeid ehk sekogramme, mis antakes postissutusele dle lahtsslt ning mida edastatakes
rahwiswabelset maismaatranspondiga;

Mirisaaditis ja pastipakke, mille sanjateks uii saatjateks on sjavangid, samut ersisiud, kes sijalegevuse pubkenise
tagajirjel on mines newtraalses rilgis inkerneeritud;

walsrikide postiteenuse asutajate ja postiiibade vahelish ametiposti.

Punikiis 2.4.1 nimetatud rabvusvabelss taota postipaki kaslu pirmiEr on 5 kg. Kaalu pirmésea »iib suarendada 10 kg-
ni Oksiku paki jactamata sisy korral wii kui postipakid saadetakse vangiaagrisse wii volitatud esindajale {Asmmes de
confiance) vangidele laiaiaganmisaks.

Rigsisesal adastab Post tasula oma strukbuuriibksiste vahelist ametipasti.

Tasu midramise, kehbestamise ja muubmise kord
Universagles postiteernse taskukohase t2su midrab mejandus- ja kommunikatsiooniminister magnsega.

Post wiib rakendada tasu pubul alahindiust, kui posticasdetics edastamise kuly on tavabeenuse asutamise kuust
waRsEm.

Pust wis rakendada kooskies dlemasiimee pastikornentsiooni nduslegs vahinnast erinevat hinda Chell saatjalt dhele
saajale ihie sifikohta edastatavatels trikistee (M-kott).
Tesud ja allshindhise pihimBtted an kiltesaadavad veebilehel wiw.omnive.es j kiigs postias tuste,

Universaglse pastiteruse taskukohasts tasude sulrenemise koeral teavitsh Post avalikkist Posti vesbilehe ja iihe
iilerikgilise leviuiga ajalehe kaudu vahemall kalirikimmend (30) paeva enne Las) mudtalise Bustumist,

POSTISAADETISE SISU, PAKENDAMINE, ADRESSEERIMINE JA VASTUVOTMINE

Postisaadeti: tmiiseks keelatud ja ertingimustel saatmiseks lubabud esemed
Pratiaadetses on keslatud saata:

rh ja nende oai;

laskemnpana ja nende osi;

pisar- ja narigansi balcane;

ertseid |Shkekehasid ja labingumacna ring nende koopiaid, seallulgas nSRels inertseld granaste ja mirske Aing
nende koopiaid;

Whkevaid fa kergesti siativaid ja ahilikke kaupu;
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mirgiseid ja radicakiirseid aineid;

bicloogilisl nakkusohiikke ainsid;

narkootilisi ja psiihhofroopseid aineid ja reid sisaldavaid ravimeid;

tisverd ja verekompanenbe;

happeid;

kiiresti rikneyvaid toiduained,

elusloami, -inde, -kalu, -putikaid, vilie arvatud punktis 3.1.4. juhid;

mirgiseid taimi;

esemed, mis oma omaduste Wi wGi pakendiga vBivad ohustada pastissacetise saajal, postilitfajaid, masrida v
rikkuda teisi postisaadetisi, postivahendeid v kalmandate igikabe vara;

sndsusetuid v kilblusvastase sisuga esameid ja trikiseid;

raha:

dokumeante, mis kujutavad endast jookevat ja isidikk kifavahetist moude iskube vahel ki saatis ja sasja Wi nendega
koo elaad Bikud,

egameid, mille sisseveduy en keslatud wi piraiud edastamise sibriigi Sigusaktidega;

egameid, mille sisse- wii valjaver keeld v ringluse piirang on s3testabud teistes Gigusaklides,

Postipakid & tohi Bsaks punkiis 301 nimetatule sisaldada Dmbriossse pakitod ja edastamiseks mieldud valkmis
kiricaadatisi.

Minta, esitajava3dripabersid, reigitSekke, vidriemetalle ja -kive ning muid wSSriuslikke aetikleid «Gib saata ainult
valirtsaadetaena.

Lift- ja tshisasdetivana edastatavas kirisaadetises wiib erandkorras saata:

mesilas, kaane ja sidiusse;

kahjurputukate parasite ja havitajaid, mis on mdeldud kahjurputukate tieks ja mida vahetavad cavahel ametlikult
unrustatug asutused;

kirbseid Dvosopflides suguikonnast, mis on mdeldud bicmeditsiniisteks uuringubsks ja mida omavahel vahetavad
amatikul wanustaliud asbacesd,

Postuaadetse vastuvBtmisel an poetitbonajal Gius nbuta sBatjall selle Bvamist veenduimaks, ef See & Ll posti teel
saaimissds keslalud, sh eriingimustel sasdelavaid ja/vli obtikke sineid wii esemeid. Saatja keeldumise korral
postuasdetie avamisest, posthaadetist edastamiseks vaahl e vbets.

Eesti Vaberiigi Sigusaktidegn wOib nii rigisseses kii ka rahwisvahelises postiveheluses keMestads vajaduse karal
autised kesdod ja pirangud ernevate sinete ja eserele santmisele poslisaadetistes, Ajutiste piirangute kehtestamisel
Ffarmesril Past pestiteeniise kasutajsid ja vaisikide postisdminitralsioone pirangute selbamust j& kehtivusajast.
Saatja kehustus en veenduda, el saadetise sisuks olevad aned vl eseimed e die Shirig peall vastvitmiseks keslatud,

Pakendamise tingimused
Postuaadetse pakendi valib sante. Postiasdetic peab clema pakitug ja kinnitatud vastevalt ssule, kaslule, kujule,
trarspartinise viisle ja leekizky keslusele

Pakend o kinnitus peavad:

kaitama postisaadetioe sicy vigastamics eest muljumiel ja korduval tEemisel;

wikstama saadelise sisu kahjustumise ning viimaluse sasdetise siule jurdepsbouks pakendit kahjustarnata;

kaitama Lemperstuuritundiiy sasdetie sisu kilmurmise w8 kuomenemiss est;

1agama saajs ja postitiotajale chutise;

wiikstama kahjustused teistele postsaadetistels ja Posti varale

Kirk ja e Jargaesaid pakkematarjale: Gmbrikke, sh wraimbrikke,
pappkarpe, tugevat paberit, lihedal plastikpekendit, jre. Pakend suletakes nied, paels, limi vii Leibiga,

Vhkirtsaadetise pakendamisel pole [ubatud kasutada pakendit, mis vBimaldal lubveda saadetis sisuga ja mis & Laoa
postsaladuse shilmist (nt mitmest Wkist valmistatud, tervikuna lbipaistvaid v3i lEbipaistva aadressaknage pakendid).
Wabrsaadetse dmbrik vbi pakend pesb clema vastupiday ning & tohi takistads sasdetise pakendi sulgemist miuul
afektiveal vilsil. Scovitaw on pakkida viBrtusikke esemeid sicakd, jete sigl L sisemisse lugevasse
pakendisse (kartary, plastl, metall, jms).

Pakkimala yOetakse vastu:
poatkaarte;
iiksteisect lahutamatuid esemeid, mis ligendatuna «Gi kokku surubuna v seatuna moeodustavad Ghe tardklike paki;

iitwest tervidikust esemest koosnevaid pakke, mida on vimalk pakendamate transpartida saadedist vigastamata (puu-
i metalitiiid, suured esermed j);

avamata boetja pakendis ssemeid, kid pakend vasish kehtestalisd nEUetel B3 tagab sisu puuluriatuse.
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radipakiivesic materjaie;

bicloogilisi nakkusohllikke ained,

narkootilis ja psiihhotroopseid ained fa reid sicaklavaid ravimeid;
tigverd ja verekompanente;

happeid;

kiiresti riknevaid boiduained,

wiltsitud- ja piraplesemeid;

alusloami, inde, -kalu, -putiisid, vilja arvatud punktis 3.1 4. juhud;
irdingiseid taimi;

ssamed, mis oma amaduste ity Wi pakendiga wiived ahustada podisasdetiss sasjel, postilbilajEd, mESHda Wi
rikkuda teisi postisaadetisi, postivahendeid +& kalmandabe isibube vara;
anndsisetuid yi kilblusvastase sisuga esemeid ja trikiseid;

raha;

dekuimente, mits kujutivad endast jocksvat ja isidikky kifjevahetust mude iskute vahel b sastia fa saaja v5i nendega
koes elawad ikud,

agamed, mille sissevedu on kesatud wii piratud edastamise sibriigi Gigusaktidega;

esemeid, mille sisse- vEi vallaves keeld v ringluse piirang on siestatud teistes Bigusaktides.

Pestipakid e tohi Fsaks punkiie 3.0.1 nimetatule sicaldada Dmbricusse pakitud ja edastamissks misidud valmis
kirisaadetisi.

KBibes milteclevaid minte ja paberraha, rahalise valinuseqe kinkekaarte esitzjavidripabereid, reisitdekke, valrsmetalls
ja —kive, ehteid ring muid viBriudikke artded visib saats BinuR vibrisaadetiseng.

Lift- ja Lahits isena edastatayas kir iy ise 14 jArgides sasta:
mesilas, kaane ja sidiusse;

kahjurputukate parasite ja havitajaid, mis on mdeldud kahjurpubukate tirjeks @ mida vahetavad conavahel ametlikult
nFustEtud astised;

kirbseid Orosopdices sugukonnast, mis on mdeldud biomedisiniisteks uuringuteks ja mida omavahel vahetavad
anmetikull tunnustatiod s ibised,

Postisaadetise vastuvBtmisel on pestitittajal Sgus nduda saatjalr selie avamist veendumaks, et see el sisakla posti tesl
saaimiseks keslatud, sh eriingimustel saadelevaid jafeli obfikke ameid wii csemeid. Sealja kesldumie korral
postBasdelse avamisest, pralBaadelist adastamiseks vashy &i viela,

Eesiti Vabariigi Sigusakfideqn v&ib ni riigisiseses kil ka rahwvusvahelises postiveheluses kehestada vajadise koral
ajitised keahid Ja pirangud ernevale ainete ja esemels saabmisele pealisaadatisbes, Ajutiste pirangute kehtestamisel
larnesrl Past pestiteenyse kasulajaid ja vaiisrikice postiadminstralsioone pirargule seloomust ja kehlivasajast,
Saatja kohustus on veenduda, &l saadelise Sisuks oievad aned 0 esemead & ale Sihthigi pooll vastuvBimiseks kealabud.
Infa sihtrikide iikes vastuwib keslatu kahita on Paosti vesbilehel www.omniva.ee ning Past
silaja wiimaklab santje niudrmisel ligipatisg keelalud eseimete nirnesirale,

Pakendamise tingimused

PrstEasdetse pakendi valib saatja. Postisasdetic peab olema pakitud ja kinnitatud vastavalt sEulie, kealule, kujule,
framsportimise  wiisie ja teslolsku kestusele. Saadetiste pakendamise jubend on kSttesaadav Posti veebiehel
WAL O NiVEL e

Pakend ja Kinnitis pesvad:

kallama pastisapelise Sisy vigastamiss eest muljumisel ja korduval Liatemisel;

valstama saadetise sisu Kahjustumise ning wiimaluse sapdetise skule juLrdepiisuks pakendil Kahjustamata;

kaisma temperatuuriturdliy sasdetise ssu kilmumise »5i Buomenemise est;

1aqama saaia ja peatiliotzjale ohutuse;

wikstama kahjustused leistele postieaadetisale ja Posti varale.

Kiriaadetiste ja postipakkid kkimiseks k tatakse jEronevaid pakkemalarjale: Gmbrikke, sh ursalimbrikke,
pappkerpe, tugevat paberit, tikedat plastikpakendit, jre. Pakend suletakse nite, pasla, limi vBi teiliga.
Whlirtsaadetise pakendamisel pole lubatud kasutada pakendit, mis wiimaldah tutvuda seadetise sisuga ja mis e taga
postEaladuse sHilmist (nt mitmest Wkist valmistabud, tervikuna [Bhipaistvaid Wi lEbipaistva aadressaknaga pakendid).
‘Vadrisaadet=e dmbrik vbi pakerd peab clema vastupiday ning i tohi takistada saadetice pakendi sulgemist muul
elektiveal visil. Soovitaw on pakkida viBrtusikke esemeid sisaldavate dediste ssu thendavall Ssemisse tug
pakendisse (kartorg, plasti, metall, jms).

Pakkimata vbetakas vastu:

postkaarte,

iiksteisest lahitamatuid esermeid, mis ligendating i kokku surubung 3 seatuna moodustavad Ghe terdkliki paki;
iibest tervikikist esemest koosnewaid pakke, mida an wiimalk pakendamata bransportics saadetis! vigastamats (puu-
Wi metalitikid, suured eserned jm);

avamata tootfa pakendic esameid, kui pakend vastal kehtestalid nBuetsl ja tagab sisu puutumatuse,
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Pakendamise eritingimusad

ati purunevad ja muud haprad eserned tulel pakkida tihedall hgevasse, purunemist vilistave kaitsematerjaliga
{nt mullikile, ridessemad wms) tHidetud tugevasse kami, mis vilistab esemete omavabelise kokkupdrkumise
transpartinniss] j3/vai pArkumiss vasty pakend Seinu.
Vedelikke ja kergesti weslfuvaid ameid tohib saata snull hermestiliset suletind nbudes. Iga nfu aselatakse
spaisinalsasse lugevases kasti, mis an Widetud vastava katsamaterjalige pisavas kequses selleks, et ndu purunemisal
imada vedelk endasse. Kasti kaas tuleb sugeds sellisslt, et oleks vilistatud selle avanemine pestisaadelie edastamise
ki,
Raskesti veslduvad ragvesed ained, nagu sabdd, vaigud, pehmed ssebid jne, tuleb pakkide kasti, ridest kolti «5i
plastmassimbrisesce, mis seejbirel asetatakes vashupidavast materjalist saadetise sisu mitbalabilaskvasse taarasse.
Kuivad vardivad pulbrid wGetakes sastmiseks vagiu ainulk hermeetiisell sulstud kampides, mis on omekorda paiguiated
tugevatisss, vasthva kailss ja imava materalioa tHidetd kastidesse,
Kuivad milteviirviead pulbiid ja puistkaubad metatakes vastupidavatesse mahulitesss (Karpidesss, koltidesss] mis
paigulatakae sesjdred tugevast materjaist valmistatud kasti
Wadremetalid ja juvealtooted tuleb pakkida vasiupidavasse metalkarpi i puitkasti, mille seinte pakses kuni 10 kg
postipakkided on 1 cm, dle 10 kg 1,5 cm. Vireerist valmistatud puitkest seina paksus vBib dlla 5 mm lingimusel, et kasti
servadd an tugevdatud klambritega,
Mesiased, kaanid, sidiussid, kahjurputukate parasidid, ja hivitajaid, mis an miekdud kehjurputukate tirjeks, Kirbsed
Drosophilidas sequkonnast peavad olema pakendatud selleks spetsiaalselt ette nibiud erikerpidesse, mis vilistavad
nerde kahjusturvise ning pakendist viljapaisemise edastamise kiigus.
Seernned ja ravimid tuleb thiendavalt tihedalt pakendada sicemisse Gmbrikesge, kabti wii kami.
Kireloomulsi ravimed ja keemiliste ainete nHidiseld ssaldavabels ssadetistele kinnilalakse sapja aadressi kbreak
helercheline lipik vastava sOmibeli ja Whistusega,
Skeemid, pidid, kaardid jne keeratzkse null dmber tugeva papist aluse/Tory,

Adresseeriming

Kirisanditised ja pastipakid paavad kandma selgeR ja erusasdavall Kirulstue vii rOKRUS S83jA riFme j8 aBcredsi fing
saalfs rirne J8 aadressi. Jubul, kui saafa rimi ja aadress e ole loetav, on Pastil Sigus jEtta seadelic edestamala
kStReLEimataTise vaimabuge LB,

Sadja ja sactja adress margitakse kirisaadelise ja postipaki plema kiljega samasuinalset.

Sadja aadress kifutatakss kifissadetiss fa postipaki eskilje sadressvilja paremals posle.

Seatja aedress kirjutetakse sadresskillie vesakpoolsesse dlanurka, Aknaga dmbeikis mbroiftekse sasla eedress
Ibipaistvas osas, saatja asdress aadresskiilie vasakpoolies ilacsas I3bipaistva osa kahal

Kiii kirsaadetised wii postipakil on olamas asdresskaart, siis Kirjutatakse saaja ja sastja aadress aadresskasrdle.

Prsti pocisete mirkuste tegemissks peab Ombrikus kiisasdetiste puhudl jaSma vabaks saadetise aadresskiljel ala A
wvastavall lisatud joanisele:

Aadress Kijulalakee lading lahtede ja araabia rumbritega Kui Sintrigs on Kasulussd teised tEhad ja numbed, on
soovilay padress kirjutada ka nende tibtede ja numbritega. Ralwusvahelisele postisaadetisele kirjutatakes sihtrigi
AiMElUs inghse wWii prantoges keses

Aadressis ei ale lubatud kasutada [Dhendatud nimetusi, Grglikke Wht, numireid «5i mirke, mis ei ake diduniud ja
bekitavad raskusi saadetize valjastamisel adressaadile, aadressi sGrendamisl ning parandusi ja mahakripsutus.
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332

333

334

335

336

337

33E
330

3310

34
341

342
343

344

345
346

347

34E

Pakendamize eritingimused

Kergesti purunevad ja musd haprad esered Luleb pakkida tihedall lugevasse, purunemist vilistave kaitsematerjaliga
{nt mullikie, ridessemad wns) Widelsd lugevasse kampi, mis v3listab esemete omavaheise kokkupdrkumize
trarspartimisal jaiedi pirkumise vastu pakend ssinu.

Vedelikke ja kergesti weslfuvaid ameid twhib saata sinull hermestiliset suletd nbudes. Iga nfu aselalakse
spelsinaloesse twgevases kasti, mis on idetud vastave katsematerjalige pisaves koguses selleks, ef ndu purunemisel
iada vedelk endasse. Kashi kaas tuleb sugeds sellissl, o oleks vElistalind selle avaneming postisaadelse edastamiss
ksiigLs.

Ragkasti veslduvad ragvesed ained, nagu sahid, vaigud, pehmed ssebid jne, tuleb pakkide kasti, ridest kolti wi
plastmassimbrisesse, mis seejirel asatatakes vashupidavast materjalist saadelie sisu milbelabilaskvasse Laarasse.
Kuivad varivad pulbrid wOetakse saatmiseks vastu ainulk hermeetiisell suletud kampides, mis on omakorda paigutatud
tugevaties, vEstBva kailss ja imava materjaligs thideud kastidesse,

Kuivad mitteviirviesd pulbrid ja puistkaubed setatakes vastupidavatesse mabutitesss [karpidesss, kottidesss), mi
peigulatakde seejdnel tugevast materjalist valmistatud kagti.

Walrsmetalid ja juveeitooted tuleb pakkida vastupidavasse metalkarpi vl puitkasti, mille seinte paksus kuni 10 kg
peatipakkided on 1 em, dle 10 kg 1,5 cm. vineerist valmistatud puitkest seina paksus Ok olla 5 mim tingimusel, e kasti
servad on tugevdatud klambritega,

Mesiased, kaanid, sidiussid, kahjurputukate parasidid, ja hivitajaid, mis on misekdud kehjurputukate tirjeks, Kirbsed
Drosopbiidas suqukonnast peavad olema pakendalud selleks spetsiaaiselt elte riliud erikBrpidesse, mis vilistavad
nerile kahjustumise ning pakendist viljapaisemise edastamise kiigus.

Seernned ja ravimid tuleb thiendavalt tihedalt pakendada sisemisse Gmbrikesge, katti wii kampi.

Kireloornubsi ravimesd ja keemiliste ainete nbidiseld ssaldavalele saadetistele kinnitlakse saaja aadredsl kireake
helercheling lipik vastava sUmiboli ja Whistusega,

Skeemid, pidid, kaardid jne keeratakse rull dmber lugeva papEst aluseton,

Adresseeriming

Kirisaadetised ja pastipakid peavad kandma selgel ja arisasdavall kifutatud Wi trikitud saajs rime ja adressi ning
saalfa nime ja asdressi. Jubul, kui saeja rimi ja aadress ei ole loetav, on Pastil Sigus jStta saadetis edastamata
kitetoimetamise  viimaluse 5. KBk kirsaadelded ja postipekid pesvad olems  adresseeritud | vastavall
adressesrimise jubendie, mis on teodud Pesti vesbiishel was.omniva.ese.

Eaaja ja saatja sadrecs margilakse kirisaadatice ja pestipaki plkema kiljega samasuunalissdt,

Saaja sadress kijutatakss kirsasdetie ja postipaki esikiilje asdressvilja paremale pooks (thistatud joonisel tEhiegs
.

Saatja aadress kirjulatakee asdresshillje vasaky lanirka joanisel thhisega B). Aknaga Ombrikus
midrgitakee saajs andness [3hipaistvas oias, santjs apdress sadresshillie vasakpoolses Olaosas [bipaistve asa kohal.

Kiii kirsaadetised wii postipakil on olemas aadresskaart, iis kirjutatakse saaja ja sastja aadress andresskasardile.

Posti podlsete mbrkuste tegemiseks peab dmbrikus kiisapdetiste puhid j88ma vabaks sasdetise aadresskiliel ala A&
wvastavall lisatud joanisele:

-1

Aadress kirjutatakes ladina tahtede ja arsabia rumbritega Kui sihtrige on kasulussd teised tShed ja numbrid, on
Soovildy padress kirjitada ka nende tEhtede ja numbritega. Rabwvusvahedisels postispadelsels kirjutatakse sihlrigi
nimEtus inghse i prantsuse keses

Aadressis e ale lubatud kasutada [Dhendatisd nimetusi, tnglikke tahb, numbreid & mbrke, mis & ol didturted fa
‘ekitavad raskusi saadelise valiastamisel adressaadile, apdressi sGrerdamisi ning parandusi ja mahakripsutus.
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345 Kui posticaadetice pakendile ei caa kirfjulada aadressi vBi kleepida aadresshipikut, »ib aadresdipiku ugevale alissle
Mesbituna siduda saadelie kilge. Pakkimata, Ohest tervidikust esemest koodneva postisaadetise pubul wGib
aadressandmead kanda olse esameala,

3.4.10 Prstmaadetiele margitakes ks saatis sadrecs milles peavad sisalduma punktis 3.4.11 nimetatud andmed.
3.4.11 Saajaja saatja sadressandmed kanlakse pastisasdetisel jargmisst:
saaja nimi (isikse siky ees- ja perekennanin vii juridilise isiky rimi);
tanay, maje- jB korterinumber, valjaspoal linmu, aleved fa alevikke @l nimi;
killa ja wala nimi;
sibirumber [kirjutatakse viimassie reale enne nna vii maakanna nimetust);
Enin vdi maakand,
fiik {rahvusvaheliste pestisaadetiste pubul,. rigi nimetus kirfjutatakse riki@htedega).
3417 Postiaadetse wiib adresseerida postiasutusse ndudmiseni. Naudmiseni adresseeritud saadetisel peab olemna mangibud:
saaja nimi (Kilsikse ke ees- ja perskonnanin vl juridilise ik rimi);
ndrkus "MOudmiseni;
Ailtkoha poshasuiuse mirmetus:
silktrumiber, linn v maakond.
3.4.13 Ratwusvahelise postisasdetise adressesrimisel ndudmiseni leeb saatjs asdresss vastava mirkuse POSTE RESTANTE®
jB Esab aadressile sihtrigi rimelise.
3414 E&gﬂﬂ;‘;ﬂmﬁ whiy adressecrida nimekast rumbeile. Nimekasti numbrle adresseenitud  Kinsaadelisel peab alema

saaj@ nimi (fisiEse Biku ees- 3 perekcananin v juridilise isiku nimi);
mdckus  Mimekast” ja nimekasti number;

sibtkoha postizs tuse nimebus;

sibtruimiber, lin vis maakond.

34.15 Rahvusvahelise kirsaadetios adrescearimisel nimekasti numbrile teeb saatja aadressis vastava mirkes (CASE POSTALE"
wii P00 box" ja lsab aadressile Sibirigi nimeluse,

3416 Peslaadetse eskilil & oG Keepida pestimaksevahendilega samanevaid lipkuid, Keebiseid i asetada
temnpiiljerdeid, mida vBike pidada frarkeerimisjiljendike, Pestisaadetiofe lipikute ja postmarkide pestcklespimicel o
i need ualuda pakend kilgedele, kalta dksteist ega pakend] serva ning varjala pakendi vigastust.

3.5  Erimbrgistused

351 Siuvalt pestiesnse ligist ja edastamics skt margib caatja apdresskaardie v saadelise aadresskilje dlaosa
keshede vii nuumi puadumisel dlanurka saatfa aedressi alla punklides 3.5.3 ja 3.5.4 oetielud erimbrgistused.

352  Mirgistus peab alema selge, etay ja mittekustitatay. Margistuse paigubus & tohi varjala asdressi.
353  Erimargicised riigiskestals posticaadetistelie:
taiisaadeticana adastatavale kiricaadetisels , TAHITUD™ vl  TRHTHKIRI™;
valirtsaadetivena edastatavale kirsaadetisele "WARRTKIRI" . eurol;
sisukirjega vaSMsapdetisena edastatavale Kirkaadetisde "SISUKIR AGA™;
hinamaksuga saadetissde LUMAMARS ... eurol;
valjastusteatega postisandelios pakendile i blanketile silbuvall viljastusteate tagastamise wiissl saatjale kas
“WALIASTUSTEATEGA™ wiii "TAHTVALMSTUSTEATEGA™;
tesutue kit i "KATTETOIMETAMINE TASUTUD';
avaldatud vilirisegs postipeki aadresskaardile "WIBRTUS ... eural”;
kargesti purunevate esemetega postipakie lisatakse kesbic "ETTEVAATLIKULT™;
suuremiidulies postipaki sadresskaardile "SUUREMOODULINE™
saajale ikl viljastamisele kuuivale kirsaadetisels WAL WSTAD, ISIKLIKULT® i JSIKLIE":
pimedatels mbeldud valjaannetega kirsaadetistale "SEKDGRAMM®;
elusmesilag, kaane, sidiusse, kahjurputukate paresite ja hBsitajaid ning klirbseid Oroscphildee Sugukonnas
sisakdavale saadetisels "ETTEVAATLIKULT. ELUSLOOMAD”.
354  Erimangishred ravusvahelstel pastisaadetistels:
mittestandardses dmbrikus kirsaadetisele "LETTRE;
tahisaadetisens edastatavale kirisaadetisels "RECOMMANDE";
valirtsaadetisena edastatavale kirsaatetisale "VALEUR DECLAREE";
hinamaksiga sasdetisede REMBOURSEMENT:
valjastusteatega saadetisele "AR" Wi "AVIS DE RECEFTION";
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340

3410
3411

3412

3413

3404

3415

3416

3407

35
351

352
353

354

Kui pustisaacetise pakendile oi can kirjutada asdressi vii kleepida sadresslipikut, wEib aadresdipiku tugevale alussle
Mesbiluna sdluda saadelise kilge. Pakkimats, ohest lervilikust esemest koespeva pastissadetise pubul wiib
Aaadresgandmad kanda olse esamale,

PratEaadetsele mangitakes Dks saatia aadress, miles peavad sicalduma punktis 3.4.11 nimetatud andmed.
Saaja ja saatja kankakse pastisaadetisel fErgmisal:

saaja nimi (FisiEse ik ees- o perekennanin vii juridilise isiky rimi);

tanay, maja- jB korterinumber, valjaspoal linmu, aleveid ja slevikke &k nimi;

kila ja valla nimi;

sittrumiber (Kijutataks: viimasae reale enne Fnna v maakanna nimetust);

Enn Wi magkand;

tiik vaid rahw jshe pestisaadatiste puhul, riigi nimetus Kirjutatakes trikitibedaga).
PostRasdetse wiib adressesrida postiasubusse ndudmiseni. Noudmiseni adressesritud saadetisel peab olema mangitud:
saaja nimi (Kil=ikse ik ees- ja perskennanin vii juridilise isky rimi);

indrkus "Naudmisen”;

Ailkoha poshasiiuse fimetus

silbtnumiber, linn v maakond.

Ralvusvahelise postisaadelise adresseerimisel ndudmiseni leeb saaljs sadressis vastava markuse POSTE RESTANTE"
jB Esab aadressile sihtrigi rimelise.

Krisaadetis voib edressecricda nimekesi rumbele. Nimekasti numbrile adresseeritud Kisaadelisel peab olema
mangitud:

saaja nimi (Kilsilse ik ses- o perekonnanimi wi juridilse ik nimi);

indrkus  Mimekast” ja nimekasti number;

silitkoha posliasiiuse nimetus;

sittrumiber, linn il maakond.

Ratwusvahelise kiriseadetise adresseerimisel nimekasti numbrile teeb saatja sadressis vastava mirkes CASE POSTALE”
Wi P00 box" jo lsab aadressile sibirigi nrmetuse.

PratBasdetse eskiliele & wii klespida postimeksevahenditega samanevaid Bpikuid,  kleebseid w4 asetada
temnphjsliendeid, mida vBike pidada frarkearimigjiljendiks. Posteaadetiose lipikute ja postmarkide peakskoeapimissd af
1ol need ulathuda pakend kilgedsle, katts ikstsist ega pakendi serva ning varjata pakendi vigastust.

Kui saBLja soavil saajale sasdetise sanbumise legle eastanist kas SMS-i viifja e- posti tes, sis margib 1 pakendie
saaja mobiikeefoninumbri w3i/ja e-posti aadressi,

Erimiirgistused

Slitwvall postieenuse ligist ja edastamiss wiisst margib saatja aadresskaardie wi sapdelise apdresskilje dlaosa
keckiede wii nuumi puuadumisel dlanurka saatja aadressi ala punklides 3.5.3 ja 3.5.4 oatielud erimirgistused.

Miirgistus peab olema selge, loelay ja mittehustitatay. Margistuse paigutus & tohi verjala asdress.
Erimdrgistused rilgisiestele postisaadetisteie:
1ahlsaadetisena edastabavale Kirisaadetisele , TAHITUD” v TAHTKIRI"

walirspadetsens edastatavale kirsaadetisale "WAARTKIRI™ . urol;
sigukirjega vaifsaadetisena edeciatavale kirsaadeticse "SISURIRIAGA";
lunamakswega sasdetisele LUNAMAKS" ... eurcl;

wiljaslusteategs pastissagetioe pakendile vEi Lanketile sdluvall viljestusteste lagastammise viisisl ssaljale kas
AL TUSTEA TG i “TAHTVAL IS TUSTEATEGA™;

avaklatud vAbrusege postipaki aadnesckaardile "WRRRTUS .. eurol”;
kengesli purunevale esemetega postipakie lisatakss Kiesbis "ETTEVANTLIKULT™,
aurembidulise postipaki aadresskaardile "SUUREMOODULINE";

saajale isklikul vEljastamisele kuulehe kiisaadetisele  WALIASTADA ISIKLIKULT® oii JSIKLIE" (& sas kesuteda
Fiiiisilisele isikuke furiidiise Sike aadressile saadetavale saadetse puhul];

piredatele mdeldud vhljaannetega Krisaadetistae "SEKDGRAMM";

slusmesilag, keane, sidivsse, kahjurpulukale paragite ja hivitajsid ring irbseid Orcecphildes sugukonnast
sisaldavale sasdetisele "ETTEVANTLIKULT. ELUSLOOMAD®,

Erimrgistused rafvusvabeistele pastisapdetistere:

mittestandarises Ombrikus kirsaadetisele "LETTRE";

tahlsaadetisens edastatavale kirsaadetisale "RECOMMANDE";

whlirisaadetisena edastatavale kirisaadetisele "VALEUR DECLAREE";

hnemaksuga saadetisse REMBOURSEMENT™;

wiljastusteateqa saadatisele "AR” | "AVIS DE RECEPTION™
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lenrupastisaadetivale AR AVION""PRICRITAIRE"
kergest purunevale semetega postipakie liaatakss kiesbis "00UIS FRAGILE"™

suurerbixdidise pastipaki aadresskaardile "ECOMBRANT™:

sijavangide poolt saadetavatele podisandetisels "SERVICE DES PRISOMNIERS DE GUERRE';

Fibemeeritud tviilsikute poalt saatetsvatee saagetisels "SERVICE DES INTERMES CIVILS™;

Isevacel pastitstud Ehitsaadelisena stastalavatels kirisaatetistale "TAVIRE® (laev), urikutel “PAQUEBOT

pimedatele mbeldud viljaannetens kirisaadetistehe "CECOGRAMMES"

slusmesilag, kaane, sidiusse, Bahjurpulukale paragile ja hBvitajsid ring Kitbseid Drosephilidee sugukeenast
sicaldavale cadetisale "ANIMALX VIVANTS® (elugiomad).

Vastuvoltmise Gldised tingimused

PustRisditaja kortrellil postisaadetiss vastuvitmissl dleantud postisaadetise kogist, adresseerimise nouete (ELmist Aing
saalia erimirgistuste ning pestimaksevahendi clemaselu saadetisel ja v saaledokumentidel.

Postd on Bigus kesdduda tixiptingimusies sitestatid nbuebale mittevastavale pestisaadetiste adastamisest.

Posti on Bigus keelkda vastavall demasivnsele postianvenisiconile rahyisyaheliste poslisasdetiste vastinblrises v
nende edamtamisest saajale, kui postisaadetisele an margited saatja ja sagja elu- vil asukohaks sama vilissik fa
poslsaadelsi artakse Ol suures koguses essmlrgiga saada kesu Eestis kehiivalest soodsamatest tasudest {ee-
imaiting). Juhud, kui saatje on andnud e eelnevall kifeldatud pesticasdesis vasttab La viimaliku kekju eest, mis Pastil
tikily shtriigi pastiadeninistrataiooni pooll esitatud niuets Wit

TEAL- ja whlrteaadelise vastuwibmisel on poshitbatajel Sigus nduda ssle avamist ning sastjs juuresslekud veenduda
postisaadelises sastmiseks keslalud esemele v Binele puUdumisss,

Liktsaadetise vastuvabmine

Lihtsaadetsi saab Postile dle anda kirjakastide kaudu vii postiasulises. Lisaadetised, mille mddtmed dletavad
kirfakasti midtmend, antakse Postile dle postiasubustes,

Thhtsaadetise vastuvitmine

Tahlsaadetised antakse Postile e postiasitustes, valja arvalud juhul kii Posti ja saastja vaheiise lepinguga & e
hakkulepitud tesiti.

Postipeki edastamisel tilnsaedetisena tidab sastja aadresskaardi,

Tahlsaadetice vastuvitmisel valjastatakse saatjale saadetise vastindity kinnituseks kyiitung.

Tahlsaadetis sash saata kiikidesse rikidesse,

Tahisaadetise vastuvitmisel mirgistah Post saadetise visil, mis viimaldab selle edastamise teekonna jEkgimist ja
postiasutusse saabumise kuupbeyva luvastamist

Vhkrtsaadetise vastuvitmine

Vairsaadelis atBkse Postile dle postiasutuses, vilja arvatd juhid kui Posti Ja sastja vahelise lepinguga ei ok
kakkulepitud tesiti.

Wakinsaadelis antakes Pastile iile kinnises pakendis Wi satja soo korral labtissit

Walirsaadetisena edastataval kirissadetier wiib anda Poctile ile labiisell koos sasdetiss sisu kordrollimisega
{sisukirjaga).

Sisukiri koostatakse 2 exsemplaris, kus loetletakse saadetises sisakduvad esemed ja nende rahaline s, Vormistatud
sisukira iiks sksemplar pannakse viirsaadetios skse, tene ekesmplar j55b sastjale.

Postipaki edastamisel vainsaadetisens tHidah satja aadresskaand),

Walrsaadelie avalialud viBruse suirse madrab saalj Werodes postisaadelie sau legeiky MmBksumuSe piires.
Saatja viib milrata postiaadetioe vEartiseks ka Ssu gsalse maksumuss,

Dukumentide avaldatud vErtis on virdne nende koostamiseks tehtud kulutustega ja e i Oletads wiimalkke
taastariskUiusid,

Rigitisese visrtaaadetics suaklatud vASRUS &i lohi [etada 4500 euret.

Rahvusvahelise vidrisaadetise avaldatud vairus & tohi Gietada 4000 SDRI. Ku shihigs on kehtestaiud vigrisaadetiss
avaklatud vArusse madalam pirmin, Sis o ohi saklabud vBSris seda makina dletada.

Avaldatud vaSruse kifulsh Post postishadelise pakendie ja ssdresskaardile Wseurodes araabia numbrites ja lading
tahledega, Rafvusvabelse casdetios karral ndidetakee bra valuuta (EUR) ning avaldatud visrtuse summa SDA-ides,
Parandused ja mahakripsubused e che lubatud.

‘ikirsaadelisena edastatava kirissadetioe spdresskiljele, parempoabiesse lacssa, liakse pastissutise mimetise ja
vastudily kuuplievaga kakndertempl [Sljend. fadresskilje vesakule pocle mirgilakee saadetise tipne kaal grammides,
ilirnssadelisele & ole lubatud trikkida vi Keepida mis tabes mirgistus lissks sadressile ja Pesti poolt tehlud
mdngistuste,

Vihlirsaadelite vestuvitmissl viljastal

saatjale e vastvily feviituirgi,
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381

3982
3983

394

385
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3810

3811

3812

lenrupastisaadeticale AR AVIOAN""PRICRITAIRE"

kergesti purunevale eemetega postipakie lisatakes klesbis "00LIS PRAGILE"

suurerBiiulise postipaki sadresskaardile "ECOMBRANT:

sifjavangide poalt saadetavatele padisaadetissls "SERVICE DES PRISONNIERS DE GUERRE';

ibemeeritud Leviilsikute poalt saadetavatele saadetisels "SERVICE DES INTERMES CIVILS™;

lsevadel pastitstud Ehisaadelisena sdestatavatels kirisaadetistele "MAVIRE (laev), aurikutel "PAQUERCT™
pimedatele mbeldud viljaannetens kirisaadetistshe "CECOGRAMMES"

slusmesilas, keane, sidiusse, kahjurputukale paragite ja hivitajsid ring khrbseid Drosephilidss  sugukeemast
sicaldavale casdetisale "ANIMALY VIVANTS® (elugioomad).

Vastuvotmise Gldised tingimused

PustRisditaja kortrellil postisaadetiss vastuvimissl Deantud postisapdetiste kogist, adresseerimise nouse LERMISE Aing
saalia erimirgistuste ning pestimaksevahendi clemaseiu saadetisel ja vl saptedakumentidel, Niustele mittevastayusest
Filarmesit [EGtaja saatiat sele selgurmisel vitvitamatui,

Pusti on Bigus keeiduda tiptingimustes sitestatie nfuetele mittevastavale pestisaadetiste edastamisest.

Pusti on Bigus keellida vastavall dlemasivnsele pestianvenisiconile rahvisvabeliste poslisasdetiste vastibtrnises vii
nerde edmtamiest saajale, ki postisaadelisele on mirgilsd astja fa sasja elu- vi asukohaks sama vilisik fa
posteaadetsi Briakse Ok Suures koquses eesmirgiga sasda kasu Eestis kebtivalest seodsamatest lasudest [re-
maiting). Tuhud, kui santjs an andnud e ednevalt kifeldatud pestisssdetis vastutab L siimaliku kabju eet, mis Pastil
tekils shlriigi pastiadeninistratsioen pooll esitabud nluets Wi,

Tahl- ja vasrtsaadetice vastuvibmisel on pestitbatajel Ggus nbuda selle avamist ning Saalja juuresslekid veenduda
postuaadeties saatmiseks kealatud esemate v ainete puudumises.

Lihtsaadetise vastuvatmine

Lihtsaadetii caab Pestile dle anda kirjakastide kaudy v pastissubuses. Liksasdetised, mille middimed iletavad
kirfakasti midtmed, antekse Postile dle postiasabustes.

Thttssadetise vastuvatmine
Thlsaadeticed antakse Postde Ole postissutustes, vilja sevatud juhul kui Posti jo saaljs vebelse lepingugs  oa
kakkulepitug tesit

Postipaki edastamisel LalReaacetsena thitsh sasa adresskaardi,

Tahlsaadetise vastuvitmise| pestissuiuses viljastatakse saatiale saadelise vastuviiu kinntuseks kassakviitung, Jubul,
ki Pastiga s@imitud kakkuleppe kohaselt annab sastjs saadetiosd Ole viljaspoal postipsutist +ii postiasutuses viisil, kus
iileardrist e Fhseerita kalese Pasti kassasistesris, lehakse saatjale saadetise vastUvLmst puudutay inlormatsioen
tasuta kiilteazdavaks E-teenindises.

Tahisaadetis sash saata kiikidesss riikidesse.
Tahtsaadetice vestuvitmiel mirgistah Pesl spadelise visil, mi viimaldab selle edastamise teekonra jlgimit ja
£ saaburmise kuupbeva tuvastamist

Vilirtsaadetise vastuvitmine
Walirisaadetis antakse Pastile ile postiasubuses, vilja arvatud juhud kui Pest ja sastjs vahelise lepinguga ei ole
kakkulepitud tesiti.

Walirisaadatis antakee Pastile dile kinnises pakendis wii saatja sau karral |ahtisslt

Vilirisaadetisena edastalzval kirisaadeligt wiib anda Postile dle lahtisell koos saadetioe siss kontrollimisega
{sisukirjaga).

Sisukifi koostalakse 2 eksemplaris, kus loetletakse saadelises sisadinad esemed ja nerde rahaling valirus. Vormistatud
sisukirja iiks eksemplar pannakse viirisaadelice sk, teine skosmplar j5ib sastjale.

Postipaki edastamisel vairsaadelisens tHidsh saatja aadresskaand].

Walirisaadetise avaldatud vilrtuse suurise mBkrab sastjs tiseurodes pestisaadetive sisy legeliky maksumuse piires.
Saatja vib milirals postksaadetise vEartiseks ka ssu asalie maksuimse.

Dokumentide avalklatud vilrius on virdne pende koostamissks tehiud kulutusteqa ja el v Oletada wiimaikke
tzastamiskuiusid.

Righisese visrtaaadelise avaldatud vAkus & bohi Hetada 4500 euret.

Ratwusvahelise WBarlsapdelise Bvaldabud vBAMUS & Lohi Getada 4000 SORI. Kui shidigs on kehlestaliud vidrisasdesise
avaldatud vilirlisse madalam pirmaln, <is o tohi svaklatid vASrus seda milirs dletada.

Aywadatud vESriuse kirjutab Post pestisaadelise pakendle ja asdresckaardile tiEeurodes araabia numbrites ja lading
ihledega. Rafvusvahelse sasdetise korral niidatakse Bra valouta (EUR) ning avaldabud widriuse summa SDR-des.
Parandused ja mahakripsitused e die lubatud.

Whlrspadel=ena edaitatava kirisaadetise aadresskiljele, parempoobesse llacdsa, iakse postiasulise nimeluse fja
sty kuuptievegs kalendartempl j8lfand. Aadresskifje vasakule pocle méngitakes sapdetice tione keal grammides.

Vadriepadetsele e ole lubatud trikkida «0i klespida mis tahes mdrgistus lisaks aadressile ja Post poolt tehiud
st teda,
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Vadriepadetisi wielakes vastu rahvusvahelisaks edastamissks nendesse rikidesse, kes on deklarsarinud ama niusoliekut
ubada sellste saadetiste vahelust vastaslikusel. Vastavale fikide loeteluga saab tulveda postissulustes ja veebilensl
aadresgi omniva.es,

Vilirsaadelse vastivilmisel mbrgistab Peal saadetise viigl, mis viimaklab selle edactamise teekonng jSlimist ja
£ saaburmise kuupdbeva tuvastamist

L i wastuvdtmine
Lunamaksugs edastalaks Lhhi- ja vaHrsaadelsi.

Lunasumena masral sastia, Tahlsasdelae WRGSUMME SUUNS & tohi Oletsds 35 eural Vlrsasdetios lunasumma
maksimaalne suurus ef tohi Dletada viirisaadetissl margitad avaldatud vidrtust ja saatekuly kekky,

Lunasumena mirgitakes saadetics pakendile & sadresskaandile numbrite fa sinadega riidetes Sra veluuta (EUR) ja
rahvisvabelsle saadetiste pLﬂLi Suma Imberarvestating SDR-idests.

Lunasmena saajaka v ala lLramakedga postisasdetion saatja wii tema poalt mEkratud jursdiine vi fidsiline ik
Saatja Ukdab kas maksekorrakduse vii rahvusvabelise i rilgisisese rahakaardi Banketi vastavak Pesti sularahasiirete
teastamise lilplingirustes kehtestatud korrale.

Post vEib pekluda ralwusiahelisde LSht- fa viSrisaadetists saatrist hinemaksuge teistesse rikidesse, jubul kui nends
rikidega on clemas sularaha sirele tecatamise ja hnamaksuge edastatavete postisaadetisls vahelamise kokkulepe.
Kiokkulapete clerasclul sasb vastavate rikide loetehigs tubvuda postiasutustes ja wesbilehel aadressi| o es.

Bak heliste postisaadetiste vastuvabmine

Pratd an Sigus esilada postisaadetisl tolikontroliis ning witta nende saadetiste tollile esilamise jafvl ballvormisiuss
et pestitesnise kasutajalt teenustasy.

Ralwusvaheliste postipakkide ja pakendatud kinsaadelste vastiwibmisel rikidesse, mis asuvad valjaspool Evroapa Lildu
majandusteritoorium, koostalakes saalia poolt tollideklaraisioon shirigis toliformaglouste teastamisaks. Esemeabs
Epne letelu mirgitakse kad inglise, prafsuse wii mous shirigs tualud kedes.

Viljaspool Euroopa Lidu majandusterritoariumi asuvesee riki atredsestitud rahvusvaheling pastisasdetic, milke
tollividrts Detal tolisadusega kehtestatud piirmsSes, boleh saatp pooll kiralkuk deMaresrida (skspordi)
wilideklaratsisenil,

Ratwvusvahelised postisaadeticed vhidakse avada sisu kontrollimiseks somesnmiskeskisnes Wltdotaje ndudmisel. Tolli
poalt wlilibivaatusale kuuluvate saadetiste kontralimissl vastu vhetud ofsuste eest Past ei vasbuta.

POSTISAADETISE KATTETOIMETAMINE

Kattetoimetamise ingimused ja kord
Pestsaadetised toimelatakee saajale kbtle Egmisell:

1 saajale kuuluva postkasti kaudu:

Bikirjana edastatav kirisaadetis;

kirjalk postisaadetis caabumise teade;

postisaadetisele mirgitud aadressil:

1anlsaadetisena edastatay kirisasdetis, kui of ale saatia v saajaga ealnevall testsugust kekbulepet:
wilrtsaadetiens edastatay kirsaadetis, kui o ale saatja vl saajags eskheval teistaisust kokkulepes;

Bitkirjans edastatay kirsaadetis, mille et o ol tasutud i on tasulud Posti ketlestatud tasu masrast vahem,
saaja elu- v I5himas po :

tahlsaadetisens edastatay poeatipakk, kui & cle aaljs vii saajaga eeineval lektougust kokkulepet; vilirsaadeliena
edastatay pastipakk, kui & ole saatja vai saajaga eelreval testaugust kakkulepet;

kahjustatud pestisaadelis koos aktiga:
ibitkirjana edastata kirisaadetis, mida o Snnestunid valjastads pestkasti kaudy;
postuazdets, mile kiltelimetamine sanjale o asibumud viimalkuks;

tisnadetisel mBrgitud pastiasub

nudrizeni adrestsanitud postisaadetis;
nimwekasti adresseeriud kirisaadets,
Muud kiltelsimetanise wimahised lepitakss Kirjalikul kokky Posti ja saatja vahelises lepingis.

Pusklis 4.1.1.2 riretatud postisapdetise kitelmimetamiseks tehakse (ks katse, Juhud, kui saajale ei cle vimalik
saadelist dle anda, sis jSetakee sasjs i pastisaadetics saabuenice teade vl edastatakse nimetatud leade
slektroaniliseh (e-pastiga vii SMS-iga) ning saadetis viljastatehse postiasutusest,

Punklis 4.1.1.3 nimetatud ssadetiste kobla jStab Post saaja
nimetatud teate sapjale dektracnilissll (a-pestiga vai SME-iga).

Punktis 4.1.1.4 mmanmrﬁmmm.samem katita Post saajs postkasti pﬂmmnmmmmmam
Post wilib r i la

teate i edastab

A5 Fasti Fost UNIVERSAALSE FOSTITEENUSE fidpungimused

3813

3914

3415

3.10
3101
3102

3103

3.10.4
3105

3106

311
3114

3112

3113

3114

4.1
411
4111

4112

4113

4114

412

4.1L3

‘iilirtsaadetiste vastuvitmissl viljastab pastitditajs caatjale sasdetis vastuvBly kinnitussks kvitungi. Jubul, kui Postiga
st kekkuleppe kohasell Brnah sastja saadetised De viljasposl il vitsl, kus 0 :
i fkseerita kohesel Posti kassasiisteamis, tehakse saatisle saadetise N plutitay informatsioce tasula
kittesaadayaks E-teeninduses.

Vihirsaadelisl wislakse vasty rahvusvaheliseks edastamiseks nendesse rikidesse, kes on dellarseriniud ama nduscleL
hbeda sellste saadetiste vahatust vastastikusel. Vastavate rikide leteluga saab tubvuds postissutustes ja veebilehel
WAL O TELBE

Vilirisaadetise vastivilmisel mérgistal Pest saadetise viisl, mis viimaklab selle edastamise teekonna jalgimist fa
postiasut e saaburniss kiupbeys hvastamist

L | postisaadetise vastuvitmine

Lunamaksuga edastatakes Lihi- ja valbrisaadetsi.

Lunasumma malrab sasijs, Tablsazdetice hunasumma suurus ei tohi dletada 35 ewol. Vidrisasdelise lLnasumma
maksimaalne Siusus e ohi Delada viirsaadetissd margitud Bwaldatud vaartust ja saalekuly kekky,

Lunasimema mirgitakse saadetice pakendile Ja aadresskaardile numbite ja stnadega ridates bra valuta (EURL) ja
rahvusvahelste saadetiste puhud summa Gmberarvestating SDR-idesss,

Lunasimma sasjaks wiB ala lnamaksuga postisaadetise saatja vl tema poalt miEratud juridine wii fidsline ik
Sastja thidab kas maksekorrakduse wii rahvisvabelise Wi rigissese rahakaardi bianketi vastaval Pesti sularahagiivate
tenstamise idatingimustes kehlestatud korrale.

Pust il pakbuca rahwusvaheliste LEhE- ja vE&r saalnist inamaksuga testesse rilkidesse, jubul kui nende
rilkidega on chemes sularaha sirete tepstamise ja linamakiige edastatavate pastisaadetisle vahetamise kekkulepe
Fokkulepate clemasciul S3al vastavate rikide loetelugs tubvuda postiasuliistes A vesbilahe] W, omnha.e.

Bak it tisandetiste vashivSbnine

Posti an Gigus esitads postisasdetis lolikontrallks ning witta nende saadetiste tollile esitamise jajdi tallvarmistuse
eost postitesnuse kasutajalt eenustas,.

Rabvusvaheliste postipakkide ja pakendalud Kirgaadetiste vastuwitmisel rikidesse, mis asuvad viljaspoal Ewroaps Likdu
majandusteritoerium, koostalakse sastia poolt tollidekaratainen shitviigia loliformaslouste teastamissks Esermels
tapne loetelu mirgitakes kas inglice, prartsuse vi muus shirigis lunbud keeles,

Viljaspool Euroopa Liidu majandusterritoariumi asuvesse riki advessesritud rahvusvaheling pastisasdetic, mille
tilivigitis Detal toliseadusega kehtestatud piirmdEes, boeh saats pocll kifalkul delaresrida (ekspordi)
wilideklaratsisenil,

Rabwusvahelised postisssdetiond viidakse avada sisu kontrollimiseks sotesrmiskeskises tolittotajs ndudmisel, Tolli
poal tolilibivaatussle kuulivate saadetiste keatralimise] vastu visetud clouste eest Past i vastuta,

POSTISAADETISE KATTETOIMETAMINE

Kattetoimetamise tingimused ja kord
Postaadetied toimetatakse saajale kit Engmiselt:
sanjale kuuluva postkasti kaudu-
ihitkirjana edastetay kirkaadetis maksimaskets midimetega 230 x 330 x 20 men [pikkus, lais, pakeis), bui ei dle
saaiia vid sagjega eelnevall wistsugust kokkulepet;
postissadetisele mbrgitud aadressil.
B lsaadetisens edastatay kirsaadetis, ki ef ole saatia vl saajans eslnevalt testiugust kokkulepet:
Ehtkirjana edastalay kirisaadetis, mille eest & ole tasutud i on tasutud Posti ketrtestatud tasa masrast vihem,;
saaja ebu- vai lihimas pa
e lsaadetisens edastatay pastipakk, kui & ole saatja wii saijage elneval lsstsugust kokdkulepet:
valirtsaadetiiena edastatay Kirlsaadetis ja pastipakk, kui & ok saatja i saajaga eslnevall testsugUSL kokkulepet:
kahjustatue pestisaadelis koos aktiga;
Ehikirjane edastetav kisaadetis, mis Getab punktis 4.1.1.1 shbestatud midStmed Gi mida o Snnesturud v3ljastada
postiasti kaid;
poatBasdels, mille kilbelometaming saajale & asutunud wlimaliuks,
pe
niudmiseni adresesarnitud pogtizaadatis;
fimekasti adresteariug kirisapdetis,

Midd kittetornetannios wiimalusi [sh katetsimatamine pakiautomasd kaudu) kasutal Post kokkuleppel sastja véi
aajaga.

Punklis 4.1.1.2 nimetstud posticasdetice kitteteimetamiseks ftehakea (ks katse, Juhu, kui saajale o cle vimalik
saadelist Ge anda, sis edastatakes saadelise sasbumise teade ekkirooniliset vii elekiroonlist teaviiLst vBimaloayvate
andmete puudumisel pebarkandjal postkesti kaudy ning caadetic viljastatakse capjs elu- vBi asukohale [Shimast
plaliastuses),
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Punkiis 4.1.1.4 nimetatud nimekasti adresseeritud lihtkirisaadatised jhetakes rimekast. Tahi- ja vddrtkinssadetiste
kahts jEetakse nimaekasti saabimise Leads.

Postizsutuses valjastatave sapdeliste puhul on seatjal v saajal viimalus kasulada isateenisena saadetise tBsutud
katteteimatamist, Teanuse eest on Postl Sigus wWitta tasy,

Punktis 4.1.1 nimetatud kttetoimetamise tingimused kehtivad sasdefiste katheboimetamisele Eestis. Mujal riikides
wiivad alla kehtestatid testsugised lingimused, tapsem info asub veshilehe! aadressi amnivaes.

Fuiisilisele isikule sdresseeritud tihteaadetis oelakes kiltetcimetatuks, kui see on dle ariud postisaadeticsle
mdrgitud aadressil saajale yii lema duniuwnis elavale wii perekonds leerivale vahemall vielsskimnesastasels skl
wii pogtiasutuses saajale iskdikut Wi tema poolt voliziud iikule.

Fuiisilisele isikule adresseeritud vBhrtsaadetis lostakse Kittetoinetatiks, kui soe on Oe antud postisaadetissle
mrdrgitud aadressil saajale vbi tema duriumis elavale wi perekonda teerivale vihemalt vistssikimnesastasele skl
Wi postissutuses saajake isklikult wii tema poolt valitatud mikule

Juriidilisele isikule adresseeritud tahisaadetis lostakse kathetoimetatuks, kil see on e anbud tema Briruumis
wilbivale SEtajale wH muu lepingu alusel tale plsivall leemuseid odulavale iskule i postiasuluses seadusjirgsele
esirdajale v lama poolt volitatud isikule.

Juriidilisele isikule adressearitud valrtsaadetis loetakse kittetoimetatuks, i see on e antud tema Briruums
wilbivale thtajele wi muu lepingu alusel talle plsivalt bteenuseid coutavale isikule i postiasutuses seadusisrgsele
esirdajale Wi bema poolt volitatud iskule,

Juriidilise isiku asdressile likt- ja Lk mireg Saahirniss
eade viliastatekse koos juriidilise Biky pestiga juridiise iky esindajale. Saajale u.!jas.tat.akse read saadetEed
juriidilise igiki paolt.

Lihtkirjana edastatavs kirisapdetise, mida & dnnestunud viljastads postkasti kaudu selle madimets Wy, wiljastamisel
postiasubuces peab saaja esitama isikut Hendava dokumendi. [skut WBendavabe dokumentide lostely on boedud
iiptingimuste punktis 4.2.1.

Tahl- j wabrisaadelse kiltetsimetamisel peab saadetise vashu wiilnud ik esitama isikut thendava dokumeandi. ISkl
isendavate dokumentide lostelu an teedud Hidptingimuste purikdis 4.2.1.

Tahl- vhi vadisaadelise vastu wilnwd iSik kKinnitab kattetoimetamist postisaadet busnise teated Wi Mol
whljastamist tdendaval dokumend] alkirjaga, mBrkides Sra:

85~ @ parekonnanime;

wsikut tiendava dokumend numbri [esindusBigust omava isku pubul ka 158 1 i iH
ksttetcimetamise kuupdeva;

ama secse saajags, kui pestisaadetise vashndbnud ik pole ise saajs.

Kui saaja & ole wiimeling vidrisaadetise voi Lhh W edastava i kofita alkirja andma, vGib saaja

juuresakekul alkiria anda pastitbineja, kes & che seatud viljastamisega. Alakifutenud postitbitajs margib sasja asemel
allakirjutamise pihjuse, oma metinimetuse, ees- ja perekannanine ja kuupbeva, Samuti wiib saaja paluda enda nimel
vastiritmios kahta alkina andma ka keimanda isiky, kes esital isikut endava dokumendi. PostRitaja on kahustatud
kantrollima isky samasust esitatud dokumendi alussl ning mdrkima es saaja ja bema asemed alla kirjutanud siku poolt
wsitatud isikut tBerdava dokumendi numbsi.

L ! tigaadetised viljastatakee sasjale parast ndulud hinasumens ja sularaha sivde sastekuly Baumist
Lunasumena ja sularaha sirde vastuyBimise ketita valjactab Past ssajale kvitungi.

Ralwusvehelise pestiseadetise lmasumma, mis on wllisvaluutes, konvertesrib Post Eesti Panga poevekursi alusel
silitkohas postisaadelise saabumise pheval ewrodesse. Lunasumma viljamaksmine lunamakswgs postisaadetise saatjale
el vastavall sularaha sivete leostamise tilplngimustele, Suarsha sirele teostamios tiiptingimuslega ssab
titvida veskiiehel ABdnessl amive ee

Viljastusteatega postisandetise wjatamissl kinnitab saaja postisaadetioe saamit oma allkifags, kifutab ees- ja
perekonnanime LrikitiMedega, isikut Benteva dokumend numbri ja mangib viljastusteatele vastuvilmise kuuplieva.
Jusiigilise isiky esindajs margit Liendavall ametnirmetse.

Sigukirjaga vairisastetis svatakse viljastamisel sisu kontrallFniseks inll sasjs soovil ja juuresolekul.

Vigastalel pakerdiga thisaadels ning kaalwvahega +5i vigastalud pakendiga vaSrisaadelis avatakse sazja niudmisel
saadelie kitteteimatamsel. Avaming ja viimalk sasdetise sios puudujiik fkeseritakae sktiga ja sascdelies sy kogs
Kt Srakirjaga valjastatakee allkirjs vasty, AR ariginaal ja pastisaadetion pakers jilivad Pastile,

i R3#1- viSi vilirsaadelis avatakse valjmstamisel giu kontrollks saaja ndudmissl ning kantrallimisel sisy pudujiski e
tuvastats, akti e koostata,

Saaja wiiib keekduda LSht- i vASraaadetise valjastamisel kahjustatud i kanlvahegs posteasdetice avamisest sig
kantrelliks, behes vastave mirkuse postsasdelie valjastamios Lealele, mille kirnitsh oma allkirjage. Selisel jubul Post
materipalsel vastutust e kanna ja hivitit & maksa.

Jubid kui sascletiss Saafa ei tuvasta sadetise viljastamise hetkel puudujliike sandetise seisukoeras, sia peale saadet
wiiljastanict jo postiasutusest lahkuenist tekkinud hiisemaid pretensicone Post e rabukla.

Libtsaadetioe pubul teeb postitbélaja sandetisele markuse selle saabuenise kohta vigastalull, Seejdrel valjastab Post
saajale Hhisaadelise postkasti audh,

Tollikentrollialune postisaadetis, milde on Post pooll Hidetud impordi tollideklaratsionn, valjpsiatakee sazjale
pérast tema poakst tollideklaratsiooni eksemglande kontrollimist, alkifestamist ning impordimaksuede ja Pasti
teanustacy tasumist.
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Punktia 4.1.1.3 mi pbul leade elektrocriisell i elekirecnilist
teaviist v B i paberkandjal pestkass kaudu,
Elektrocriling saadetise sasbumise leade loelakse Posti poclt sdastatuks, kui vastava sidebeenuse pakkuja peck o

teade postisaadetionl margitud mabiltelefoni numbeie v e-maiile vlja sasdetud,

Post edastab punktis 4.1.1.4 kahta Leate
Jektroonilioal, jubul kui sandetisel on margiud e-posti aadress wii mabiiltekeloni number. Nudmieni saadetiste kohta

saadetive saabumise teadet paberkandjal postkasli kaidu &f edastata.

Punklis 4.1.1.4 nimetatud nimekast acresseerilud llkiisaadelised jSetakse nimekasti, THhL- ja vE&rtkinsaadetiste
puhid edastatakse shadelise saabumise teade slekdrocnilsell wi elektroceilst tesvitust wiimaldavate andmete

putumisel paberkandjal dimekasti kaud,

Postissuluses vilastatave ssadeticte pubul on saajal wiimalus kasutada lisatesrust telitud Kitteloimetaming, mille
raames iljastataks saadetis tema siu- ol asikohas, Teenise seqt on Pasti] Gigus waita Lasu,

Punklia 4.1.1 nimetatud kettetoimetamiss tingimused kehtived sasdetiste kStletoimetamisele Eests. Mujal rikides

wilvad! il kehtestatsd testaugueed tingimused, tipsam info asb veekikeel waw.cmniva.ee.

Fuiisilisele isikule sdresseeritud tihteaadetis oelakss kiletsimetatuks, kui see on dle antud pastissadetisele
mdngilud aadressi] saajale visi tem elniuemis elavale i perekanda teenivale vahemall vietssthlmnesastasels igkul

i pastissuluges anjake isklikul v tema poolt valRatud iikule.

Fuiisilisele isikule adresseeritud vElirteaadetis |ostskee kitetoimataluks, kui see on dle antud saajale w5 tema
poak volitatue isikule.

Juriidilisele isikule adresseeritud tak s loetakse kateloimetatubs, kui see on De anbud tema Hrirumis

vilbiivale thitajsle wSi mul lepingy alusel lale plsivall leenussid oautavale Bikule Wi postiasituses seadusibirgsele

asirdajale vis lema poolt volitatud iskule,

Juriidilisele isikule Bdresseeritud vilrtsaadetis lootskse kilteloimetstis, kui see on dle antud lema

seadisjirgeske esindajale Wi tema poalt valitatud sikuls.

Juriidilise isiku aadressile saabunud flisilisele isikule saadetud liht- ja Whtkin ning saadetiste saabumise

teade viljastalakes keas juriidilise iku pestiga juridiise igku esmdajale. Sazjale valiactalakee need saadetied

juriidiliss isiku pacit.

Lifitkirjana edastatava kirisapdelise, mida & dnnestuni viljastada postasti kaudu selle madtmete K, viljastamisel
postiasutiuses peal saajs eshama iskut tendava dokumendi, Pakisutoraadit viljastamisel sisestah saaja uksskond,

Tahl- ja vaSrdaadetise katetoimelamisel peab saadelie vastu vilnsd gk esitama iSEUl Berdava dokumends.
Pakigutnmasadist viljastamisel sagh iskul Wendava dokurending kasutada vaid 1D-kaarli.

Taht- ik vBSrtsandetise vasti '\n‘.l.nnd |5h lumitei] kittetnimetamist  alkirjaga, pakiastomaadist wiljastamisel
digiallkirjaga vili muu isiky [
Kii sanja & ole viimeline wilirsaadetice i LahL isena edastava postipaki kelta allkida andma, wiib sanja

juuresolekul alkiria anda postitiotaja, kes e ohe sactud valjastamisega, Allakirjutanud postRitajs mrgib saaja asernel
allakirjutamise phhjuse, ome metinimeluss, se- ja perekonnBrime ja kuupieva Samuti viib sasja paluda enda nimel
vastuwilmiss kohta alkija andma ka kelmanda Biky, kes esitab isikut tSendave dokumendi. PostibGitaja on kohustatud
kontrollima isku samasust esitatud dokumendi alused ning markima bes <3ajs ja bema Zemel alla kifutanod Bike poall
esitatud isikut Serdava dokumendi numbsi.

L } tisaadetised valjastatakse saajale parast nfutud lunasumma ja sularaha siirde sastelulu tasumist,
Lunasiimena j& sularaha sirde vastuvitrise kofla valjastal Past saajale kitungi.

Ralwusvahelise poslispacelise lnBsumma, mis on valisvalutes, konvertesrib Post Eedti Panga poevakurs alusel
silitkohas postisaadetise saabumise pheval eurodesss. Lunasumma viljamaksmine linamaksuge postisaadatise saatjale
ol vastavall sularaha siirele leostamise iplngimusbele, Sueraha sirele ledstamise Wiptingimustega saab
tubvuda veehienel waw.omnivaes,

Viljastusteatega postisaadetise «Hjastamise] kinnitab saaja postisasdetise saamist ome sllkiraga, kifutab ees- ja
perekonnanime brisitiedega, isikut Wendava dokumend numbri ja méngib viljestusteatele vastuvilmise kuupieva,
Juriidilige igku esindaja margib taiendavall ametinimetussa,

Sisukirjaga vaSrtsapcelis avalakse wiljastamisel sisu kontrallimiseks minul saajs soovil j& juuresolekul.

Wigastetid pakendiga tEhisaadelis ning kaaluahega i vigastatid pakendige vaarsaadels avatakse saajs ndudmisel
saadetise kittetoimetamisel. Avamine ja wiimallk saadetise sisu puudujilk Mseeritakse al-bga ja sandelises sisu koos
akli Srakirjaga valjastatakse allkira vastu, MR ariginaal ja postissadetiss pakend jhivad Postile

Klii t@nt- wihi valirsaadels avatakse valjrstamsel ssu kantrallks saaja ndudmiss ning kontrollimisel Sisu puldujsski e
‘vastata, akti e koostata,

Saaja wihib keelduda tSht- i vBSrfsaadetise valjastamisel kahjustatud wi kasliwvaheqge postsasdetise avamisest sisu
kantrolliks, lehes vastava mirkise postisaadelse valjastamise teatele, mille kinnitad oma allkirfaga. Selisel juhul Post
materipalset vastutust e Kanna ja hiivitist & maksa,

Juhul kui saadetise saafa & huvasta sasdetise postissutises i postiadressil vhljastamisel puudjiske saadetise
seisukiorras valjastamice helke, sis will] Rekkinud
pretergioone Post ei rahulda. Jubul, kui rikistud saadetis valjastatakse pekiautomasdist, siis pesb saaja vindtamatull
pidirduma lihimesee postiasutusss,

Lintsaadetise puhul beeb postitiolajas sasdeticele mérkuse selle saabumise kobie vigastatull. Seejdrel viljastab Post
sazjale Ehlsaadetise pestkasti kaudd wii muul kekkualepitud visi

Tollikontrollialune postisasdetis, milede on Posti pooll tHidetud impordi Wollideklaratsionn, valjastatakse saajake
pdrast tema poalset tollidekiaratsiooni eksamplarde kontrollimist, alkifastamist ning imperdimakswde ja  Posti
leenistas Esimist
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4,128 Post annab sasjale tolideklaratsioen] dhe ekaemplari koos saatedakumentidega ja Peati kvitungiga tBsude vastuitmiss
kaha.

4,120 Kii s34]a & soevi vasty vilta Pasti pocll keastatud tollideklaratsioeni, aanah postitiolaja iskuls kaasa pastisasdetise
saaburnise leste j3 postuasdetios saatecskumendid, mille Blusel sasb isik ise lollasutuses koostada toli- vBi reigja
deklaratsioon ja maksta impordimaksad,

4.2  Dokumendid, mille alusel postisaadetis viljastatakse
421 Postiasieli valjastatakse iihe Aljirgnea kehliva isikut thendava dolkumendi sstamissl
4211 Eslkiiige:
Fissti Vabariigi kodaniku pads;
Eessti Vabariigi ikutunnistus (1D-kaart):
Euraapa Lildu likmesriigi kodaniky, Eureons majanduspirkonna likmesrigi kedaniku
- i Sveilsi Kenlideratsinon kodaniky iskutunaistus;
wiksmanlase pass
4.2.1.2 Mende puudumisel ka:
dipiomastiline pass;
ajutine reisidokument;
wiiksriig] refsidokument (valisrigss valja antud pass);
pagulase residokument {dokument valismaslasede kelde on antud varjupai Eesis):
irereme e sl aamat;
meresidutunnisius;
moalorssiduiite juhload,
jubul ki Daleimetatud dokumertitesse ce kantid kasulsja nieni, folo B nbckujutis, alki wl allkinakujutie fa
iinnizeg vl iskukeod.
4323  Dekument on kehh, kui ta vastah jrgmistele niuetele:
dakurent on vilja Britud 2 Brdmed an dakumenti kantid Siguspirass seleks phteE aUEe pooiL:
dakurnendi kehthusasg e ol [Bopenced;
dakurnent an kastamiskSibik ja viimaldel luvestada sellesse tehtud kandeid ja nende Gigsust ning dokumend
kasutaja wikut;
= dokument on leryvikik ja e ale rikuiud.

423 Valirsaadetist avaklatie vilrlusega kuni 35 eusol fa thisaadetist on lubaliel peale eespoal leelistud debumantite
wiiljastada foto ja eeaniu alkifaga dekumendi alusel, ku dekumant on kantud amaniky rimi ja sinniaeg vBi ikuksed
fiira dakirnert 6 kehliv, terikik fa o ole rkutud,

424 Valirsaadetisi aveldstud vESURega kuni 35 eurct ja tShlsaadetis vk viljastada slsealisele (alla 18 aastasele iskide)
alkirjata dakumensdi (nt Splapier) estarmise.

425 Vhirsaadetis! svaldatud vistisega dle 35 eurn viih valjastaca sinull purktis 4.2 1 Aimetatud dokumentide sskamisel

416 Tahl- ja wabrtsaadelised, mile saajaks on glla 18-aastane sk, valjastatakse iskul thendava dokumendi puudumisel
seaduslicky esindusBigust omavale isikule {nt vanem w8 eestkostja) esindusSigust thendave dokumendi (nt
snnnitunnigtus vBi kahiuatsies) alusel.

427 Esnsusiiqust omevale iskule viljastatakee posteasdetis sikit endave dokumentd jo seadustikiy esindusdigust
tBendava dokumend) (Sriregictri A- v B-kaerd, kehiuctsuss B mairuse i mu plidevs padtise olsuse) vii
tehingust tulenevat esindusdigust tendava dokumend] (valiki) esitamisal

42F Lt taht- ja vaSsaacetise viib viljastada saaja ponll valitatud iskule, kellele saaja an andrud volkida pastisaadetiss
vastudlmiseke. Violki peal alema Btkicialkus veemis, vilja arvatue jubnd, ki Eesti Vabarig Sgusaklidegs wi ssatia
Kirjaiku avaltusaga on ete ndhbud, el volkit peal cema muus varmis (tiestatud notar, linnasekrebri, vallasekretin
i staluiaraare raviasulise, kus saajs on ravil, jubi poalt),

425 olkirja tekatis peab alema néidatud:
wolikirja koostamise kuupdes;
valitaja nimets (juriicilise isku pubid) el ees- ja perekoananimi (flsilse isiku pubul), elbkeht/asukent ja
Bikukood/megistrikocd. Juriidilistel Bikutel veal lisaks volikirja alkifjastanud seadusliky esindaja ees- ja parakonnanimi,
wolitatzva isiky aes- ja parekannarii, iskukood il siinniseq ja elukaht;
wolikirja sisu - miliseid toiminguid wolitalakse legema;
wilikirja kehtivuse tBhtasg kifutatuna numbrite ja/vii sinadega;
wolitaja allki (juridilisted Bikited ka ametikoht);
seaduses sitestalud voemis Westaliud volkirja korral ka volikirfa thestaja kinnitus.
4.2.10 Volkirja tekstis & ole ubatud teha parandusi, w.a notarigaise volikicja puhul notari enda poolt tefilud ja notari poclt
alkirja ping pitsatiga kinnitatud parandussd,
4.2.11 Walkiri whiy ala Ohekordne, milmekardne WOi ddasjaajamiseks antud valikin.
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4,128 Posl annab saajale wlideklaratsioon] dhe skeemplari koes saatedokumenlidega fa Posti kvitungioa Lasude vasiuedimise
kahia.

4,120 Kii s38]2 & soevi vasty vilta Pasti pocll keastatud tollideklaratsionni, aanah postitiolaja iskule kaasa padtisaadetise
saaburnise leate ja postsesdetios saatecakumendid, mille slused saab isik e loliasutuses keastada wli- v reigja
deklaralsingn fa maksta npondmaksad,

4.2 i, miille alusel p viiljastatakse
421 Jubud, ki wiiljastamise postiautuses v easil en kit
esitaming, sis viljastatakse postisaadetss ibe dljagneva kehtiva isikut thendava dokumendi eskamissl.
4.2.1.1 Eslhiige:
Eessti Vabariigi Bikutunnistus (1D-kaart):
- Eeati Vabariigi kedaniky pess;

Euroapa Liidu lilkmesriigi kodaniky, Eurcopa majanduspirkonna likmesrigi kedaniku
wii Sveisi Konfbderateiooni kodaniky iskutunmistus;
vilsmaslase pass.
4.2.1.2 Nende puudumiss ka:
diplomaatiline pass;
ajiftine reisidokument;
valistivgi reisidokument (vaSHgEs vilje antud pass);
paguiase residaaument (dokument valismaslasse, kelde on antud verjupak Eestis);
reramehe Leenistusraama;
meresiidutunnisius;
moatoredidukite jubiload,
jubul kui Halnimetatud dokumertidesse on kantud kasutaja nimi, folo v ndbokujutis, alkin w5 allkirjakujutis ja
Annnizeag v iskukeod.
4.2.2  Dokument on kehthe, kui ta vastab jirgmistele niuetele:
dekument on wilja antud ja andmed on dokumenti kartud Sigusplirasell selieks pideva asutuse poolt;
dekumend kehtivusaen e ole Kippenud;
dokument an kesutamiskOBlik ja wlimaldab tuvastads sellesss tehbud kandeid ja nende Digsust ning dokumendi
kasutaje Bikut;
dokumeant on terviklik ja & ole dkubud,
4,13 ‘Vabrisaadelst avaldabisd virtusega kuni 35 ewol ja tEhisaadetisl on lubatsd peale esspeol loetietud dokumentide

waljastada foto ja omariu alkirjage dosumendi alusel, kis dokamenti on kanbud amaniku nimi ja sinniaeg «i iskukood
fing dokurnert o kehliv, tervikli fa & ole rkutud,

424 Valirsaadetisi avaldatnd visrusege kuni 35 eurct ja tahtsaadetisl viib viljastada slaeslicle (alla 1E asstasele iskule)
alkirjata dakumendi (it Splaspier) estarmiss.
425 ‘Valirsaadetist aveldatud vidrtusega dle 35 eurn viib valjastada sinult purktis 4.2.1 nimetatud dokumentide sstamisel

426 Tehl- ja vasrtsaadetised, mille sazjaks an alla 1B-aastane isik, viljastatakse isbul terdava dokumendi puudumisel v
misul juhul, kui 38ja e taa saadelist vasty wills, seadusiky esndusiigust omavale isiule (P vanem vai eestiastia)
esirdusBigust Bendava dokumend (ft sinaitunnistus vi kehtucteus) gusel,

427 Esndushigust omavale igiule vbljestalskes tShl- ja vBrtuapdetis ikt lGendeva dokumendi jo seadusiikiu
esindusdigust thendava dokumendi (lrreqistri A- v5i B-kaardi, kabuoluse i mbliruse vii muu plideda asatuse
alause) v tehingust luleneval esindusdigust tendava dokumend {voliki) esiamisel

42F Tehl- ja vidrissadetios wiil viljactada saaje pocll valitatud iskule, kellele saaja on andnud volikia pastisasdetios
vastinditriseke. Viollkir peat alerma kirjalikus wii elektrocniises (digitaalallkijaga) vormis, valia arvatud jubul, ks Besti
‘abariigi digusaktidega vai caatja kifjaiky evaklisega on ette nahtud, ef walikin peab clema muus varmis (Westatud
nodar, linnasekretin, vallaseknatrn vi tatsionaarse ravastuse, ks S8a5 on rail, juli BEoR).

420 Vaikifa teketis peab slema nlidatud:

valiirja koastamiss kuupbey;

voltajs mimebus (juridiise igiby pubul) B ees- ja perekomnanimi [[Olsiise isku pubul), elukohijasukalt ja
isikukeod registrikood, Turidlistel wikutel veel lisaks volikia alkifastanud seadusliky ssindaja eas- ja penskannanini:
valtatava isku ees- ja perekonnanimi, isikukeod vii sinniaeg:

waliirfa sisu - eillseid boiminguid valtatakee tegema;

waliira kefilivise Lbeeg Kirfutatne rambrite ja/vi senadege;

valtaja sllkiri (juridikstel iskutel ka ametioht);

seaduses sibestatue varmis Lestatud velikine karral ka velikinja tBestaja kinnitus,

4.2.10 Valkirja tekstis e ale ubatud teha parandusi, «.a noteriaaise wolikirja pubul netari enda poolt tefhtud ja neari pooit
alkirja ning pitsatiga kinnitatud parandused.

4.2.11 alkiri vidib olla Ghekordne, mitmekardne Wi Didasjaejamiseks antud volikin.
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4212

4213

4.2.14

4115

4116

4.2.17

4218

4.2.19
4.2.20

4.2.21

4232
4233
4.2.24

4.3

431

432

433
434
435

436

437

43E

430

4310

Uhekerdne velikiri cn antud koakreelse peslisaadelise vastuvitmiseks ning selles nSidatakse lisaks puniktis 4.2.7
niretatid andiretele pastisaacetise ik ja number, mille vashivitmisess on volils ariud.

Mitmekordsed velikijad viimaklavad volkinas nSidatud perosd josksl k3t saads velilzje nimele saabunid
postuaadetsi. Velitatd sk teeb selisest voikifsst koopia, mille armab pestisasdelise vashuvdlmisel heike
postiasitusesse, Voltatud isik peab esitama postisaadetise vasluvitmisel igakerdsel valiinia eriginaali,
Uidasjaajamise volikijad on antue vollaja pooll erinevate lehingule legemiseks ming sellise velikife alusel
postuaadetue viljmtamael libastakee samadest pifindtetest kui mitmekordse volikie Bl pasticasdetise
wiiljastanisel,

alkirja lagasheitmisest (ennetihizegsest Wippemisest) pest sasjs (wolitajs) teatama Postile (postissutus i
Miendileeringuskeskis) kirjaikut, Krsliky teaviuse poidumisel e vastula Past pastissagetise viljastamise Gigaise
(-8

Postuaadetse valjastamissl volkie ahssl margRakse postisasdelise sapbumise lsatele Wi mule viljestamist
thendavale dekumendile iSaks sazia esindaja andmetel fa lema iskul tendave dobumendi ardmetels jrgmised
andmed: s@na "volikija slusel”, validria rumber salle clemasalid ja viljaandmise kuupbey,

Iusiidilise isiku pocll cma esindajale postisaadetiste kiltesaamiceks valjaartud volikinale kijutsd alla juridiise gk
seadusjirgne esindaja (jubatuse lige, prakurist, jre). VolRatusd isik esitab isikut thendava dokumendi ja valituse ning
esirdatava tsiku registrikaand Brdmete kehtiva (ritte vanemn ki 15 pieda pestisaadetise viljastamise pSevast arvates)
wiiljatriki (B-kaard), mis Wendal volikiale allakiutanu isku dlkia- jo valRamisiigs. Avalk Sigusik juriidiline ik
wsitab muu dakumendi, mis Bendab valikijale alakirtanud siku allkia- ja voitamissiust.

Jusiidilisshe isikule adressesritud postispadetised vl viljaatads ilma volitusets juriidiise isku seadusjingsele esindajale
(uhatuse liikmele, prokueisble, likvideesijale, perkroliballurie) vestaval kandele regisbis, kis vastay isk en
registreeritud], Seadusjargre esindajas peab estama esnalEva Sk registrikaand andmete keltive [miEte vanem kui 15
pieva postisasdetice viljastamise plevast arates) viljatriki ja igkut Wendava dokumendi. Postisaadetise sasburmise
teatele mngitakss sel U juriidlise isku nimetus, registrikooed fing esindaje nimi ja postisaadetise wljastamisel
aesitatud iskut (Serdava dokumendi numbser.

Jiriregtriase kandmata Msiicest sikust ettevitjale viljastatakee postiasdetis ikt thendava dokumendi eskamisel

Myalik-Gigusikule puridiisele ikule kebtivad valjastamiss jurdidilisale sikule kehtestatud nfuded, vilja arvatud kohustus
st regilrikaandi andmete kelitiv valjatnikk.

PratBasdetst vob viljastade ke vElisriikides vilja antud nirg vastava phdeva Sike v asutuse pooll thestatud vodikira,
mis on vardsustatud Eesti Vaberiigh notari thestabisd volkirjaga, alusel. Volitus peab clema igitud eesti keelde koos
tidke notarisalse Bigsuse kinntusega i bSlgitud vendetlgi poclt. Voltus peah clema kirmitatud apostliga wii
legalisseritud, vilja arvatud, kui valitus on vilja antud riiges, kellega Essti on slimingd Sigusabilepingy [vastava infoga
saals MbvLE Wi kofus.ee),

Post & vastuta esindusdiguse kohta esitatud dokumentide ebtsuse, telkkuse, kehifvuse aga ke Digouse eat,

Post & ole kohustatud akieapteerima valikirja, mille sisy & ple ihesal arusasday.

PoatEaadetii viljastatakae snult onginaaldokumentide »0i nende notariaeleel vii mug Sigusaktidest tuenevall wleks
digustatud isku poodt iestatudfkKinnitatud Srakiria shusel.

Postisaadetise hoiutihtajad

Pratiaadetisi, v.a ndudmiseni ja tolifsrelevalve all olevaid saadetisi, hofakee kiltetoimetavas postiasubusas sanja oobel
viisteist [15) kalendripheva nerde valjastavasse pestissibusse sasbumise kuupbevale Jrgrevast pievast (kagsa
arvatud).

MBudmiseni  adresseeritud  ja  tolijdrelevalealuseid postisaacetisi  heitakee  postissubuses saaja  ootel  kuni
kelmkiimmend (30) kalendripieva nends saabumise kuupsevale jirgrevast kalendrplevast (kaasa arvatud),
PratBasdelse vimane hoiupdey kajastub saajalke edastalaval postissadetise saabumise teatsl,

Punktides 4.3.1 vii 4.3.2 sBtestatud tShiaja mitdudes tagastatakes saadetist saatjale.

Saatja wii saaja wiib kirjalkku taaseskamist viimaldavas varmis (kir, e-kin, faks) saacetud evalduseqa pikendads
postaadetiste hoiutBhtaega kuni kahe [2) kuuni alates kiittebsimatavases pastinsubusss saabumize kuupdevast.

Saaja maksab Pestile hoiutas postipakkice ja enam kui 500 g kaalnvale Kirissadetiste hoidmise cest postiasutyses.
Heiufasy arvestalakes alates postisasdetion sasbumise testede mirgitud heiuaja 1Bpu kuupdevale jirgnevast plevast
hini poslsaadelise valjastamiseni. Hoiulaiu & rakendala rabwusvahelise beenuse raames Eedisie saabunud pimedale
viiljaarnetels ehl sekogrammidele.

Saaja @i sa hoiutiMeege pikendads juhul, ki saatjs on eskevall teined Postile kirjeliky svakdise hoiutBhtaeqa mite
pikendata.

Kui saaja pole beinud hoiutshtaja pikendamise avaldust, on Pastil Sigus saadetic haiutihtaja matidumiss astjale tagasi
saata. Jubul, kui Postil puudub informatsioon saatjs kobita w3 sastjs keeldub saadetist vastu vbimast, kahaldatakss
i pingimuste punkli 6,

Tulenewall Eesti Vabarigi digusakiidest vBi kekkuleppsl saatjege viib posticaadetiste hoiutibiseg erineda sespool
fimetatiist.

Valismaale saadetava postiasdetive hotshtaey on masratud seskifjade ja tingimustega, mis kehtivad sihbrigi.

Niuded tile ja selle
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Uhekordne valikiri on antud konkreetss pestispadelise vastuvbimiseks ring selles ndidatakes lisaks punktis 4.2.9
niretatud andmebee pastisaadetise ik ja number, mille vastuvbimisess an wolitus artud.

Mitmekordsed volikirjad viimaklavad volikirjas ndidatud periocdi jooksul E3te saada volilzja nimele saabunid
postEaadetisi. Volitalud isik teeb sellsest volikifast koopia, mille annab pestisaadelise vastueiimisel heiulke
poatisulusesse. voltald isk peab estama posbissadelse vastuwdtmisel igakordsell wolikija originaali. Kiesolevas
punklis volikicjale kehtestatind reeghitele vastavak kiskletakss ka abielutunnistust, mille saajs esitab ome Bikisamasuse
hvastamiseks skt bherdava dokumending, juhul kis skl Bendadas dokumendis sisalduv nimi @i lange kokku
saadetiss sasja nimega.

(idasjanjamise volikicad an antud voitaja pooll erinevats tehingute legemiseks ming selise volikife alusel
postuaadetse viljmtamiel libutakee samadest pBkimbletest kui mitmekardse volikife elsel pasticasderice
wiiljastarised,

valkirja lagashditmisest (ennetihlaegsest Wippemisest) pesb sagje {wolitaje) teatama Pastike (postiasulus vii
Miendileeringuskeskis) kirjalikult, Krjsliky teaviuse poadumisel e vastula Past pastissadetice viiljastamise Bigeuse
eest

Pestuaadetve valladamisel volkifa ahsel margRakse postisaadelive sanbumide leatele Wi mile viljastamist
thendavale dekumendile fseke saaja esindaje andmetele fa lema igkut tSendave dekumendi ardmetele Ergmised
andmed: s@aa "volikija slusel”, volidria rumber salle clemasalid ja viljaandmise kuupbey,

Iusiidilise siku posll cma esindajale pestisasdetiste kiltesaamiseks valiaantug volikiale kifutal alla juriediise gk
seadisjirgne esindaja (jubatuse lige, prakurist, jre). VolRatsd isik esitab iikut thendava dokurendi ja voltuse ning
esirdlatava (gky registrikaard Brdmete kehtiva {ritte vanemn ki 15 pieda pestisaadetise viljastamise phevast arvales)
wiiljatriiki (B-kaardi}, mis tSendal velikirale allakirjutanid ik alliva- ja valtemisdigust. Avalik Sigusli juriidiline ik
sitab muy dakumendi, mis Bendab valikivale alakirutanud siku sllkija- ja witamisdigust.

Iusiidilissle iskule ad ituel LEAL- fa vl wily viiljastada ina volituseta juridiise isiky seadusiSrgeale
esirdajale (juhatuse likmele, prokuritiie, lvidesrijale, pankratialourile) vastavall kandele regitria, kus vastsy ik oo
registreeritud. Seadusiirgre esindaja peab estamna esndateva sk registrikaandi andmete keltiva [mithe vanem kui 15
peva postisasdetise viljastamise paevast arates) viljatriki ja iskut Herdava dobumersdi. Pestisaadetise saabismise
teatlele mangitakee sel juhd juriidlioe thku nimetus, registrikeod ning esindaja rimi ja pastisaadetise wljastarnisel
esitatud iskut WSerdava dokumendi number.

Heiregistrisse kandmala Mislisest iikust etbewitjale viljastalakse postisaadetis ikut tendava dokumendi esiamisel,

Mvalik-Giguskule puridiisele ke keftivad valiastaris juriilisele ik kehtestatud afuded, vilja arvatud kohistus
esitaila regetrikaardi ancmets kehitiy valjatikk.

Postuasdetial vl viiljastada ka vilissiikides vilja Briud ning vasteva péteva siku vii asutuse poolt WBestatud volikifs,
mis on wirdsustatud Eesti Vaberiigi notar thestatud voikiraga, alusel. Volitus peab clema tilgitud eesti keelde koos
ke potarisake fgsuse kinmitisega voi Wlgitud vandetbiol poclt. Vollus pesh olema kinitstud apastiga v
legalisseriiud, vilja Brvalud, kui voltus on viilja antud riigis, kellega Eesti en sBiminud Sigusabilepingu (vastava infoga
saab tutvida veebilishel wasw kohus ee).

Pust & vastuta esndusiiguse kohla eshatud dekumentide ehisuse, Wielkkuse, kehtiuse ega ke Sigause est,

Post & ole kahustatud akeseptesrima valkira, mille sisu & ole ikesen arusaaday.

Poglsasdelsi viljastatakse anult origindakiokumentide vii nende notariaslsel o mou Gigusaklidest tulenevall selleks
digustatud isku poolt Westatudfkinnitatud Arakirfa shsel

Postisaadetise hoiutihtajad

Pustiaadelisi, v.a niudmiseni ja tolljirelevalee all clevaid sagdetisi, hoitakse Kallelnimetavas postiasuluses wi
pakisutomasdis sanja cotel vitsteist (15) kalendripBeva nende viljastavasse postiasilusss saabumise kuupdevale
jBrgnevast paevast [kaasa arvalud) alates.

Niudmiseni adresseeritud  ja  iolijdrelevabealseid  postisapcelisi hellakse peoliasuluses saaja oot kumi
kolmbiimmend (30) kalendripeva nende saahumise kuupdevale [Aronevast kalerdripdevast (kaasa arvalud)
alates. Posticasdetise viimane hopbey kajasiub saajale edasitavas saadelies sasbumise leates, Punkiides 4.3.1 o
4.3.7 sltestatud tBhzja middudes tagasiatakse sandelis satjale.

Saafja whi saaja vBib Mirjalkbu laasestamist v3imaklavas voemis (Wi, i) sasteld avadisena pikendada
postiaadetisle heilshisega postiasuluses kuni kahe (2) kuuni alates kEuelsimelavasse postiasutusss saabumise
hupiesast. Pakizulomands asva pestisaadelise hoiuaega plendada el saa.

Saaja makeab Postile hoiutShtaja pikendamise koral hoiutasy postipakkide ja ensm ki 500 g kealivate Kiisaadetiste
hoidmise eest pestiaumumes. Hoiutasy arvestaiakse alates pestisasdetise saabumise teatsle mirgitud hoiuajs Bpu
kuupdevale jirgnevast plevast kuni pestiseadelise vhljastamiseni. Hoilasy e rakendata ralwusvahelise leeruse
raames Eedlicar saabunid pimedale valjaannetele ehk sekogrammidele

Saja ef s38 hoiulihisega pikendaca juhid, kui saBLj on eskevall teinud Postile kirjaliky avalduss holltahtaega mitts
plkendada,

ki saaja pele beinud hoiutshiaja pikendamise avaldust, on Pastil Sigus saadetis haiutBhiajs miidumise saatjale tagasi
saala. Juhul, kui Pastl puuddl informatsicon saalje kehita i sabtja keeldub seadelist vasty widmast, kahaldalakse
iiiptingimuste punkl 6.

Tulenewalt Eesti Vabarigi Digusakiidest i kekkuleppsl saatjaga wiib postisasdetiste haiutBhizeq erineda essacel
nimretatust.

valsimale saadetava postiaadetiss houbihtaeg on masratud seskiate ja lingimustega, mis keblivad sihtrigss.
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Postkast peab tagama sasdetiste sdilivuse. Postkasti clemasely ja korresoleky tagab hoore o korberi omanik wdi
walkdaja, kui Postiga ei ole tsili kokku lepitud. Postkasti mirimaalsed mibdiimed on 25x356 om. Postkasli pastitamiseks
atte ndhtud ava minimaateed midimed an 3«23 cm.

Postkasti paiquiamicast teavitatakes Poti. Postd e ole kobustust teimetada saadetisi postkasti, mille paigutamisest i
ke Pogti teavitaiud,

Postieenuse kasutaje teavitab posthesti paiquismisest wii sele asukoha mutumisest talle sobival postissitust
kirfalkult v5i saadab Posti Klienditeeninduskeskusele e-kirja, estades jargmiseid andmed:

avakiuse esizja ees- ja perekannaniei [ juridlis: isky Srinimi;

avakiuse esizja telefoni number [salle alemasalul);

paigallatave postkasti Wpne agdracs;

avalduse esitamisa kuupsey;

alkiri, v.a e-kirja puhul.

Postkast paigakdatakes linnas, alevis fa alevikis eramu vii ridaelamu esist piicavale tinavapoclsele aiale w3l aiaviravale,

kortermaja puhul esimess korruse valgustatiod essruumi Kui eramul oBi ridesfamul puudub sed, paigutatakse pagtkast
navapoolse wikisukse hedusse valgustatud kohta.

Kiilsdes paigulatakse postkst pestieenise kesidaja asu- i elukohasl mbistikl keuqusel aswvasse ja Poasti
trengpardivahendile sadtaringsat giplssetavasse kohta,

Pustieenise kasulaja, ke sopdb postisaadelisi kitte saada erald beistest koeteris [eramus) elavatest iskuless, wiib
paigaldada tiendava, nimega varustalud postkast, teavitades sellast Pest.

Pogtkastile kantakse seigellloatavall ke vai eramu number wii perekannanimi. Judidlise Siky postkastile mdngitakss
Fsaks juridiise isiku nimi.

Kui saajal pestkast puudub Wi Pesti puudub juurdeplils pesthactile on tegemist kitletoimetarios vEimatusega.
Pustsaadetise killetsmetamise viimatuse karral juhindub Post llptingimuste purklist 6.

POSTISAADETISE AVAMISE KORD

Posti on Bigus aveda pestsaadets:
kahjustatd pestisaadetise sisu kaitamiseks vii sele seisund fikseerimisks;

pstuaadetse kitletsmetamise viimatuse karral saatja kndlakslagesniseks:

posteasdetse talikontralk vBimallamiseks;

postuasdetsest iskutek vBi asjatek Ihla sdmaliku fiisilise ohu Wrjumiseks

Puskiis 5.1.4 nimetatud jubul beavital Pest sellest vilitamata plilisteteenistust,

Kui postisaadetice edagtarissd tekib kahilus postiaadetie sisu alesshsus vii valists lunnuste gl visb cletads si
riiistamist vhi ahiu teistele pasticasdetistele, svatakse rilatatud pastissadetis selle seisundi MEseerimiseys.

Kehjustalud pastisaadetios avaming vilakee 1551 sagja vii sastia juuresclekul vii seleks moodustatud kamigjoni polt
Posti selieks etteniieue ruumides.

Postuasdetite avamiseks meedustal Past komisjini (edaspics avariskonisjon), mis on wihemalt keimelikmeline,
Hvatud pestisasdetise sisuga an keelstud tutvda pahjalikumelt, kui seda sekdah svamise pakjus.

Pustisaadetise avamise juures vibivad isikud on kohustatud hoidma pestisaadetise avamisel teada saadud pestisalad st
Postuaadetiste svamise koba punkiides 5.1.1, 5.1.2 ja 5.1.4 rimetatud jubul keostatakee skt

Aktis naidBlakee avamise pEnj, Kirjeidalakee Lipsell posticasdetise vhls! seisikorts, mangitakse Gea saadetise kaal
enne avamist ning dldkeal phrast saadelise sulgemist. Akl mangiakse postisaadetiste skuks clevate esemete loetely ja
esemele Cksikagjalik kiredus (rimets, arv, kauba pahul keal) ning Kifeldatakse, milive osa saadetise sisist an puidy,
rilistatud wii rikutud 2 milling oea edasiatakae,

Libtsaadetised kantakse skti aradiselt. Thhl- ja vhirteasdetion pubul kantakse akli saadelise registresrimianumber kocs.
postiusandmetega.

Kui avatud postisasdetion siow jlirgi tvactali casja Wi saatja, siis edestalakes saadetis koos svernise kehla kecstatud
ki kaopiana sa8ja vii saatjs sadressile, Pratiaadeticals tehakse mirge Avatud asdressi tipsustamiseks, pastiasutuse
nimrebus ja kuupdey, mis kinnilatakee avarnisiomision] esimehe allkinaga.

Postkaadelise avamissl avastatud edasiseks tarbimisess kilbmaty i postisaadelises saatmiseks keslabud ese wli
e Kirvaklatakse ja hivitalakes. Paradl riknenud ja obtlie Wi saatmissks keelatud ainete kivvaklamist saadetakes
saadelic koot svamiskamisjoni akli Srakijaga saajale. Riknenwd ja ohtike sinete kirvaldamise kohla saadetakes
avamiskomisjoni akli Srakin ke poslitaadelise faatjale. Kealalud esemed ssaldenad tollikontrollialused postsaadetised
saadelakee caatjale tagasi wii suanatakse tallatiy edaspidiseks hEvilamseks,
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Nouded postkastile ja selle paigutamissle
Poatkast peab tagama saadetiste slilivuse. Postkasti olemasoll ja korresoleku tagab hoone O korter omanik vai

waldaja, kui Posliga ei ole beiili kokku lepitud. Postkasti mirimaalsed misiimed on 35x3506 cm. Postkasti postitamiseks
elte ndhtud Bva minimaakied mddtmed an 3623 cm.

Pratkasti paiguiamisest teavitatakse Posti. Postd ei cle kobwstust teimetada saadelisi postkasti, mille paigutamisest e
ole Posti taavitatud.

Pestiesnise kasutajs teavleh postkasti paigutamisest w5i sele asukoha muuturnisest talle sobival postissutist
kirfalkult w5i saadab Posti Kliendileaninduskeskusele e-kirja, esitades jErgmiseid andmed:

avalduse esitaja asc- ja perskannaniri £ juriidiliss sk Srinimi;

avalduse esitaja telefoni number (selle alemasalul);

paigaldatave podtkast Wpne agdress;

avakluse estanise kuupsey;

alkiri, v.a e-kirja punul,

Pratkast paigaklatakse linnas, alevis ja alevikus eramu i ridaslamu esist piiravale tanavapeolsele giale vii aiaviravale,

korterrnaja puhul esimess korruse valguetatiel eesruumi. Kui eramul i ridesiaenul puudub sed, paigutstakse posthast
tanavapoolse vaksukse Lherusss valgustatud kuhts.

Kilsdes paigulalakse postiast pestiesnise kesdaja asu— 6 elukohasl mistikul keugusel aswvasse Ja Pasti
trarpardivahendile sastaringaat iginlisetavasse kohita,

Podlieenuse kasulaja, kes soowil postisaadetisi katte saada eraldi beistest korleris (eramus) elawatest isikubest, +Oib
paigakdada tHiendava, nimega varustabud postkasti, teavitades sellest Posti,

Posthastile kantekse seigeltioatavalt korberi vii eramu number i perekeananimi. Juriidilise isi postiastile margitaksa
Esaks furidiise isiku Aimi.

Kuii sazjal pestkast puudub Wi Pestl puudid juurdepliss pesthastile ea tegemist Kitletsimetasise viimatusega.
Postsaadetise kittetametamiss viimatuse karral juhindul Post talatingimuste punktist §.

POSTISAADETISE AVAMISE KORD

Posti on Bigus avads postsasdets:
kahjustatud pestisaadetise sisu kaitsmiseks v selle seisundi fikseerimiseks;
pstuazdetise killetsmetamise viimatuse barral saatja kindlakstegerniseks:
postaazdetise talikentalk vBimalkliamiseks;

postuasdetsest iskutek v asjadele Ik simaliky Risilise chy Wruniseks.

Punkiis 5.1.4 nimetatud juhul beavital Post sellest vivdtamata pilistetesnistist.
Kui postisaadetics edastamisd tekib kahiius pestisaadetise ssu alesoiskus wil valiste bunnuste fSrgi viib cletads siu
riiikstamist vii ahiu teistele postisasden ese riistatud past salle seisundi Mseerimiseks.

Kahjustatud pastisaadetise avamine wilakse 1351 sagja vii sasta juuresciskul v sdlleks moodustatud keenisjoni poslt
Prsti seleks etienbbing ruumides.

Postiaadetiste avamiseks moodustal Past kamisjoni (edasgic avamiskoeisjon), mis on wihemalt keimelilkmeline.
st pestisaadetise sisuga an keelatud Wtveda pahjaliumall, kui seda eeliah svamise pakjus.

Pustisaadetise avamise juures wibivad isikud on kohustatud hoidma pestisaadetise avemisel teada saadud postisaladust.
Postisaadetiste avamise kobta punkiides 5.1.1. 512 ja 5.1.4 nimetatud jubul koostatakes sk

Atis naidalakee avamise piRjus, kirjeidalakee Lipsell postisaadetise vilsl seisikerda, mingitakse Sea sapdetise kaal
enne avamist ning ikdkeal plirast saadelise silgemist. Akl mangRakse pactisasdetiots skuks clevate esemele loetell ja
esemete Dksikasialiv kifedus (Rimelus, arv, keaba publ kaal) fing kifeldstakse, miline osa saadelise sisust on puudy,
riiistatud wii rikutud ja milling oea edaslatakae,

Lihtsaadetive kantakse akti aradiselt. Tahi- ja virtsaadetios pubul kantakse akli saadelise registrearimisnumber koos
postiusandmetega.

Kui avatud postisasdetioe ssw jirgi tvastati sagja wii saalja, dis edastalakes aadetis kovs avamise kohta koostatud
akti koopiaga vastavall kas saaja vii saalia aadressile. Pastisaadetisels tehakss mirge Avalid aadress LApsustamiseks,
postiasutuse nimetus ja kuupies®, mis kinritatakse avamiskomisjon esimene alkifage.

Postuaadetie avamisel avastatid edasissks tacbimiseks kOlbmatu vii poslissadetises seabmiseks keslatud ohilikud
ssamed kivvaklatakes ja hivitalakse. Parast riknenud ja chifike saatmiseis keslatud anete kiralklamist saadetakse
saadetis koos avarmiskonisioni akli Arakicjaga saajale. REnenud ja ohtike sastmiseks keslatud esamete kirvaldamise
kahta sapdetakse avamiskomisiori akNi Brakin  ka  postissadelise  ssatjsle. Keellud  esemeid  sisallavad
likeetrolishied pralisasdetied saadetakse saatjale tagasi vii jubul, kii ee tegemit ohifke sinete Wil eseretega
suunatskse tolilatty hivitamissks,
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It.i.'l"l ETOIMETAMISE VOIMATUSE TOTTU EDASTAMATA POSTISAADETISE
KASITLEMINE

K&ttetoimetamise vBimatus

KEelaimatamise vaimatus an olukord, kus:

postisaadelist & ale viiFnaik saajale edastada lema pestiasdressi puudumise, selle shallipsuse, loetamatise Wi mul
sellpaarnage pihjuse Kb,

postiaadelse sanja e tue hoiutihtaja jooksul postisapdetisele postiasibusse fnele i keeklub postisasdetist sty
walmast;

poalBasdelse esst & ole B30tud v on tesutid Post kehlestatud tasurmdarast viham ja saaja keeldub puuduval asa
esurTiast;

postuaadetist & ale Winakk saajale edastada postkasti puudumiss v postkastile ligipdasy puudurmiss .

Pusktis 5.1.1.1 nimetatud jubtudel teeb Past miistikke pingulus sasjs pestisadress viljaselgitamiseks.
Kattetoimetamise viimatuse 1ty edastamata postisaadetis lagastatakse sastjale houtdhtaja maidumisel
iivitamatui tagestatakse saadetis, mida sagja keeidub vasty vitmast v on imselge, et sele viljastamine on viimatu.
Rt ki wa 1 Lagastatakss ik,

Pustisaadetise tagastamise sect an Pagtil Sigus viita tasy,

Postisaadetis, mille saaljat e ole wiimalik luvestada Wi mille saatje keeldub talle tagastatavat pestissadetist vastu
vitmast, safitab Post wBhemall kuus [5) kuud kittetoimetamise wimatuse esmakardsest iimnemisest arvates vastavalt
kehtestatud karrale.

Kui sailiamistahiaja jooksul estatekse avaldus wii kil hoiulleve postisaadetise waljastamissks saatjale i saajale,
valjastaly (saadal) Pest heistatied postissadetise viljastamist tastievale iskule pirast seds, kui on vesmdunie, et
avalduse esitaja on Sigustatud postisaadetist kitte saama.

Postisaadetise iimbrisels vii aadresskaardile mBrgitakss kEtetoimetamise wWiimatuse pihjus.

Kuii pestisaadetise saatia e ol postisandetise livastatay vii saatja kesldub tagastalava saadelise vashuwibmisest, an
Posti digus postisaadetis avada punktis 5. sitestaiud karras,

Kkt jise v Eattu ja milimize kord
Kattetaimetamise viimatuss 1l edastamata pastisaadetised, mille sis an kiret ikney v mis ssaldavad reklaami- ja
twrundustrikissid vBib Pest hivitada kohe plirast sasdetise avamist hoiukohas, kui saadetise skust & selgurud saatia
il saaja.

Pustuaadetives sisaklivad kirjalkud teated fa wihevaituslibud etemed hivitataise phrast kuue (6) kud Fisdumist.
Kiricasdetisad hivitalakes viisl, mis t2gab patisaladuse ja kuandmete kaitse.

Muu pestisaadelises sisakluy miiakee kocskBlas vilaBigusseaduse 6. pealikigs, Uingimusel, ef see ef riky saatia ja
saaja eraelu puutumatust.

Postuaadetsest viljavdutud esemetest:

tevclugined, vanad ja kulunud esemed ning M vibevainugikud asjad hivitatakes;

k- ja hibemimdid, vaSdiskivi ja -metall Wi neid sealdaad esemed ning mou vBasSt omey sisn miiekse,
tifgimuisel, ot see & riku Satia 8 SaBja erackl puLUMmAElLE;

kehlivad pestimassevahendid realisseriakse Pesli poalt;

salnevales punklides nimetamata dosumentide ja esemete avastamisel vilab avamist tesstanu komisjon igal Gksikul
jusbul vastu steise, kuidss toimida saadetise sisuks dlevate dokurnentide ja esemetens.

Pustuazdetistes sualtuy ming pastisaadetises Ssaliuvals esemete milgit laskunud raha ja5k Pestie,

Miimisele kuuluvate esemete enampakkuming viskse ki Posti poclt madratud lingimustel ja kerras vastava komisjri
poak

SAATIA JA SAAJA DIGUSED

Kuni sagjele viljastamseni kuul postisasdetis saatjple, w.a juhu, kui Saadelis on vastavall digusakticel
kanfiskearitu,

Tahl- ja vhartsaacetise daatjal on Sigus kuni saadelse saajale valjastamisen:

niuda saadelise tagasisaatmist, kui saacelist & ole ves! saajale vhljastatic;

miuts saaja aadressi (st nbuts releatmist);

teha karraklis konkrestse pestiasdetics viljastamiseks samal aadressil teisels isikule;

teha karraklis hnemaksuga poalisaadetie viljastamiseks saajake lunamaked sise nbudmata;

teha karraklis hnesumma sissenBudmissks tht- i vilinsasdetios eest, mis of varem saadetud lunasmimata;
wihendada v surendada lunasuenma suurust, kuid mitte rohkem ki pasticasdetios avaldatud viBiruse fa
postiasdelise 150 SUMmA UlAluSEs,
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6.

6.1
6.1.1

Ki.'l'l ETOIMETAMISE VOIMATUSE TOTTU EDASTAMATA  POSTISAADETISE
KASITLEMINE

Kattetoimetamise viimatus
Kattelaimetamise vOimatus on clukord, kus:

6.0.1.1 postBaadetsl ei ale vOimalik saajale edastada tema postisadressi puudumise, selle ehatipdise, loetamatise vai muu

seflesarnase pihjuse Hti;

6.1.1.2 podtiaadetse sanja e lue hoiutdhiaja jookul postisaadetisele postiasibusee jarele i kealdub postisaadetist vashu

wilmnast;

6.1.1.3 poslBasdelise aedt & ol Esutud v on tEsulud Posti kelblestatud tasemdsrast vihem ja saaja keeldub puudiuvat asa
tasurTiast;

6.1.1.4 postiasdetist & ole wimalk sasjale edastaca pastiesti puidumise v postkastile ligipissy puudurmiss 1t

6.1.2
613
614
6.LS

6.16
6.17

6.1E

610
6010

6.2
6.2.1

6232

623

6.24

615
6.16

71

71

Punklis 6.1.1.1 nimetatud juhtudel teeb Past miktikke pingulus sasjs postiaadressi viljaselgitamiseks.
Kattetaimetamise viimatuss MU sdastamata pastisaadetis tagastatakss santjale houtantaja (punkt 4.3) mastumisel.

Viivitamatuin tagastatakse saadetis, mida s385 kesidub vasty witmast v on imselge, et sele viljastaming on viimaty.
Rabwusvahelised] Kifisasdetised], v.a sastis Badressita posthanrl, tagastztekse lihberiki hoiutibtzje (puskt 4.3)
mbhoTiSel,

Pualraadelse tagastamise east an Postil Gigqus wilte tasu,

Sigariklikke postisapdetisi ja rahvusvahelisl pestkaarte, mille saatjat e ole viimalk tvastada whi mille saatja kesldub
Talle tagastataval postsaadetisl vastu wiimast, sdilital Post kuus (6) kuwd kattebaimetamisos viimaluse esmakordeest

irnnerisast arvabes vastaval kehtestatud karrale

Kui sailitamistahtags jookal estatakse Bvaidus wii Kifi hoilkleve postisasdelise valjastamiceks sastjals i sasjsle,
wiljastsh (saadal) Pest howstabud posticasdetics viljastamil taatlevale iskule phrast seds, kui on veendunud, et
avalduse estaja an Sigustatud postisaadatist katte saama.

Posteaadetise iimbrisels vii aadresskaandile mirgitakse kRtetoimatamise WimatLise pohjus.

Kui pestisaadeline saatia o ole posticandetioel tvastatay i saatfa kealdub tagastatave saadetioe vastuyBlmisest, cn
Posti igus postisaadetis avada punklis 5 sitestatud korras.

KEttetoimetamise vaimab tabty edast ta postisaadetise havitamise ja miamise kord

Kattetoimatamise wimatuss Kty edastamata postisasdetised, mille sisu on kiirek rimay w3 mis sisaldavad reklaami- ja
winindustrikissid viib Pest hivitada kohe plrast saadelise auamist holukohas, kui saadetiss sisust & selgunud daatja
i sagja.

Pustisaadetises sisalduvad Kirjaliud teated ja vhevalrtsliud esemed hivilalskse phrast kuue (6) kuu mdsdumist.
Hirisandetised havitalakes viidl, mis tagab pastisaladuse ja iskuandmete kaitse.

Muu pestisaadetises sisalduv mibilakse kaoskilas wilabigusseaduse 6. peatikiga, tngimusel, et see ol riku sastia ja
saa]a eraelu puutumatust.

Postisasdetuest viljavdetud esematest:

toidugined, vanad ja kulunud esamed ning misd vibevabrugikud asjad hivtatakes:

kuld- ja hébeminiid, vBaeiskivi ja -metall vii neid ssaldavad essmed ning My vESMUSE amav sk miiakse,
tingimusel, et <es e riky s2atja j saja erasly puutumatust;

kehtivad postimaksevahendid realisseriakee Posti pooll;

solnevates purklides nimetamats dokumentide ja esemete svastamisel vitab avamit leastanud komisjon igal dkskul
jubul vashy pisuse, kuidss oinida seadetise sisuks olevale dokumentide ja esemetega.

Pustisaadetistes skaltuy ning pastissadetises Ssalduvale esemete mdigist laekunud raha J350 Pestie.

Miilimisele kuuduuate ssemete enampakkuming viskse Wb Posti poclt madeaiud tingimustel j koeras vastava kamisjoni
ol

SAATIA JA SAAJA OIGUSED
Kuni sasjele viljestamiseni kol postisssdetic ssatjple, w.a juhul, kui saadelic o vastavall Sigusaltidele
iskeerituad,

Tahi- ja vharteaadetiss saatjal an Sigus kuni saadetise saajale viljastamiseni:

niwda saadetiss tagassastmist, kui saadetist & ole wesl saajale vajastatud,;

mLUts saajs aadressi (st nbuda [Freleaatmist);

teha karraklis konkrestse postiaadetiss viljastamiseks samal aadressil tesels isikule;

teha karraklis namaksiga postisaadetie vljastamiseks sagjale lunamaksy sise nbudmata;

teha karraklis knasumima sissenBudmissks tBht- ol vilrtsaadetise et mis of varem saadetud lunasdmimata;

wihendada i suwrendada lunasuenma swedrust, kuid milte rohkem Bui postisasdetise avaldatud vidriuse ja
postEaadetise tasy summa ulabuses,
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7.3 Sazjal en Gigus:
teha birjalk koralous kiikide oena rimele saabinate postisasdetiste [Endsaatrisss egels Aatresiie;
teh iibekorne karrakdus ama fimek sasbunud Lkt vii viarsasdetion [Srelesantriseks tesele apdressile;
teha iibekortne karrakiis ama fimek sasbunud Lkl vii vEsrsasdetion tagasisaBtmiseks aantjale:
keekluda ama nirele saaburud pastisaadelise vastuvBtmisest seda vamata

74 Punklides 7.2 ja 7.3 nimetztud korakduste tecstamiseks wie pddrduda mistahes postissutusse.
75 MAvaldusi posticaadetishe jaralasaaimisaks wietakse vastu ainul Eesti Vabarigi tamitooriumi piires.

76 Mvaldusi pestsasdeliste Lagasisaatmisaks vai aadress mudbmiseks wielakss vastu nii Eesti Vabarigi errilooriumi pires
kui valiemaale, jubul kui vastav rik akisepteerib selliesid avaldusi. Vastavate riikide losteluga sasb tubvuda
postiasitustes ja vesbilehs aadessil omrive es.

7.7 Sastja v camje on kebustatu therdama pestitidtzjale ama Sigust tSht- w8 viSriseadelise jErelesastriseks v
tagasiastrissks jB estama Bikut thendave dokumendi. TEL- ja vairtasdetse saatia on kohustaliud estama saatetise
Pustie Heandrise] saadud kvitungi eriginaali [eriginaalkiilung).

7.8 Jubid kui sasja keskiuh postisasdetist vastu vilmast seds avamats, pesh La legema sele kahls vBstEva mbruse
postsaadetsele v postiaadetise saabumise leatele, kinritades seda cma allkina jo kuupdevaga. Kui saaje keeidub
sellist mirkust tegermast, tesh vastava mitkuse pestitoitajs, kinnitadis seda oma alkiraga ning pestitbdtaja tehtud
mirkus vBrdsustatakes sanja pooll postisandetioe vastuitrmigess kesldumisega, Jirde- vl lagasizadetud posticandetis
wiiljastatakae vastavale pastiteenuss ligike ettendhtud korras,

7.0 Pestd on Sigus villa punkiis 7.2 ja 7.3 Aimetaled sisuga avaltuste estamise eest lasy ming mabrata keeralduste
kehtivuse perivad Lueks on Postil Gigus niuda postisaadelse frele- i lagesisaatrice] tay uve edastamse eest
wvastpvall paslisaadelise edastamise hinnakirjale.

70 Kii saatjs nouab EER- v vilrtsaadetise tagestamist, siis tagastatakse sastjsle taht- uii vabrisaadetie rigisisese i
rahwisvalielse edastamise =t tasutud sadtesly Snull juhul kui saadelis asib tagasinfudmise hetkel vesl samas
postiasutuses, kubu see edastamiseks de srti

741 Hoitshiaje mbbdumisel viljastamats jsaud rahvusvahelise postipakiga toimilakes vastavall sastjs poolt pakik ja
aadresskagrdle mangibud kerrakluse kohasel. Rebnusvahelist postipakki o tagastats Iikteriki jubul, kui saatja keslas
tagasiastrise, kifUtades sellekohiase markuse waatetisele ja aadresskaandile,

7.2  Punkiis 7.2 ja 7.3 rimetatud korrakdused vormistatakee pesbizsiutuses kirjalkus voemis ning mangitakss jargmised
Andmed:
avakluse eskaja nimi (IOisiisel skl Bes- ja perekonnanioi), LEpee aadress, Lelefoninumber |& e-pasti aadress;
iibakordse jAralesasimion korral postisaadetion liik, numbser, lEhiekoha pestiasutuse nimelus, postitamise kuupdey ning
komaldise sBu (tagastamise korral markida sasdetisel nbidatud sadiess ja farelesaatmise korral markida uus EHielik
aadress);
pideva jhrelesastmise komal pestispedetitels mirgitud saaje senine padress, saaja wus aadreds ning korralduss
kehtivuse algus- ja IBpukuupbey;

avakuse esitamise kuupsey ja avakiaja allki,
743 PostRidilzja kinnitab avakiused oma allkinja ja kelendeempi jaljendiga kvilungi andmete Gigist. Prast andmets

wirdlemist Lagastatakes originaakyitung saatjale v saajale, Tagastatave kviltungi pidrdels tehakes mirge korralduse
sisy ja el vastuvitmise kuupseve kabla, mida Wendab pastitsitai cna allkina ja pesti kalendertampli jSlizndiga.

8. MATERIAALNE VASTUTUS

81  Posh vastutus
B.11  Post on materiaalselt vastutay Kahju eest, mis tekit:
13h1- ja viBrtsasditise kaotsimineku korral:
13h1- ja viBrtsasditise sisu tiieliku vAi asalise kshjusturnise (sh ridstamise v ridumise) korral;
saajall Uiielkult vE ossksell lnasumma sisse nbudmata jalmiss karral;
rahisvakelse postipaki lagaskastmise eest, kil saaljs on Lagassaatiiest keeldurul
B.1.2 Post kannab materiaabet vastutus olsese varalise kabju ulaluses, mis an tekkinud Pasti sidl {lahts, hooletus, raske
hoaletus) fa vastal postisaadelises rodstatu vis rikutl lagelkule valrusel, kuid mitte retkem vastavale pastisaadetiss

igile keblestatud kahju hdvitise maksimummalinast. Materizsise kahju huka & arvestata kaudsel kehju, sh saamata
jBZrud tul.

B.13 Siceriikliky 1hisasdeties w3 vlirisaadetise kactsimineky, sisu rilstamise w3 rikkumise korral on Past kohustatud
maksma hiitist jirgristes mideades:

B.1.3.1 tahbebljastusteate kactsiminsio karal saatekuu uatuses;

B.1.3.2 Wahisaadetisena edastalava kirsaadetise ja postipeki kealsimineky, sis Uil rOdstamise i rikkumise karral 35
surot;
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73

74

75
76

77

7B

78

71

7.az2

713

8.1
B.L1

B.12

B.L3

Saajal on Sigus:

teha Kirjalk korralous kBikide oma mimele saabinate postisaadetiste [Erelesaatr ks tesele sadressie;
tehe lhekordne Komaklis oma nimek saabud tEht- Wi vasrtsaadetiss jarelesaatmiseks tenele aadressile;
Tehia dibekordne karraldus oma nimeke saabunud Laht- Wi vBartsaadetiss tagasisaatmiseks saatjale;
keelduda ama nimels saaburud pastisaadetise vastuvBimisest seda avamalta;

digus nifuda kSt it ayarist juun

Punklides 7.2 ja 73 nimetatud korralduste tecstamisess el pidrduda mistahes postiasubusse. Saadetise avaming
saadetise kahj iseks Wimub p il waljastamised saajs elu-vii asukohas.

Mvaidusi pastisaadetishe jralesaatrmisaks wietakse vastu ainul Eesti Vabarigi temitooriumi piines.

Ayaidusi pestsaadetiste tagasicaatmisaks wii aadress muutmiseks wGelakss vastu nii Eesti Vabarigi terilocrivmi pires
i walismaale, jubul kui vastay rik akbepteend sellissd avaklusi vestavale rikide losteluga sasb tulvuda
postiasutustes ja vesbilehel aadressi| www.amnie.es,

Sastja vis sasja o kohustatud @endama postiidtajale oma Sigust tShE- i vASrisaadelise [Arelesastmissks Wi
iagasiaatmissks Ja estama kikut tendava dokumendi, Tl ja vaArisaacetise saalja on kehustatud estama saadetice
Prstiie ieandmise] sapdud kvitungi originaal {oaginaaliilting).

Jubid kui saaje kesldub postisaadelist vastu vilmast seda aeamata, peab la tegema sele kohla vastava markouse
postisaadetsele vii postdsadetise sasbumise leatels, Kinritades seda oma allkirjs jB kuupdevaga. Kui saaja kesidub
sedlist markust bagemnast, beeh vastava mirkuse postiidtaja, kinnitades seda oma alkirjaga ning pestitiGtaja tehiud
irdekus virdsustatakse sanja poolt postisaadetise vast nitrmisest kesldumiseos, Jirde- oii tgaskaadetud postisandetis
viljastatakse vastavale postitesnuss ligik ettendhtud korras,

Posld on digus witta punktis 7.2 ja 7.3 nimetalod sisuga avalduste esitamise eest tasu ning madrata koeraiduste
kehtivuse pericod. Lsaks on Postl Gigus nbuda peslisasdelise jErale- ofi lagasisaatmisel (Bsu uue edasiamie et
vastivall postisaadetise edastamise hinnakirale.

Kiii saatja rdual EERt- vai vilirtsaadetise tagastamist, siis agastatakse saatjale LShE- wii vabrisaadelise rigisisese Wi
rahvusvahelse adastamise et tasubud saatekuly snult juhdl kui saadetie asub tagasinfudmise hetkel vesl samas
postiasutuses, kuhu see edastamiseks Oe anlil

Heiutahlaje mbtcumisel viljatamats jEdaud rabusvahelise postipakige tornilakse vastavall sastia poot pakilk fa
abdredskaBrcle mangilud kerraluse kohasel Rabwusvahsist pestipakki ei tagaﬂara lakiteriiki fubul, kui saatjs keslas
tagesiaatriics, kifulades sellekohase mickuse sandetisele ja sadresskaardile

Punklia 7.2 ja 7.3 rimetatud korraklised voemistalakse poaliasituses kirjalkus voemis ning mbngitakse jargmised
Aandied:

avalduse esitaja nini ([isfisel isikul ees- ja perekonnanimi), thpne sadress, telefsninumber ja e-pasti asdress;

iihekordse jaralsastmise karral postisasdetiss Rik, number, lEhekaha pestiaditise nimetus, postitamise kuupdey ning
korrakduse sEu (lagastamise korrel markida sasdetisel ndidatud aadress ja jarelesaatmise karral markida uus LHielik
aadreds);

pideva jErelesaatmise komal postissadetitels mbirgitud saaje senine aadress, daajs wus asdreds ning korralduse
kehtivuse algus- ja IBpukuupley;
avakduse ssiamise kuupSey ja avaldaia allkin.

PostRisditaja kinnitab avaklusel oma allkira ja kelendemenpl jiljerdiga kvitungi ardmete Sigsust. Phrest andmele

wirdlermist Lagastatakse originaabitung saatjale +i seajale. Tagastatave keiltungi pidrdele tehakse mange koraltuse
sisy ja el vastundtmise kiupdeve kobla, mida Wendab postitsitaja oma allkina ja posti kalendertempli jliendiga.

MATERIAALNE VASTUTUS

Posti vastutus

Pust o Faterisalsell vastutay kehju eest, mis tekib:

13h1- ja viBrtsasdetise kaotsimineky korral;

13h1- ja viBrteandetion gieu tiieliky vEi asalise kahjustumise (sh ridstamise vB ridaimise) korral;
saajall Uiielult vii ozabsell lnasumma sisse nBudmata jibmise karral;

rahwsvahelse postipaki tgaskastmise eest, kui saaljs on Lagassantmisest kesldurud

Post kanaeh materiaalet vastutus otsese varalise kahju ulatuses, mis on tekiinud Pasti siich (tahths, hooletus, raske
hoaletus) fa vastal posticaadetises riiiststu vis rikuty legelkule valirussle, kuid mitts rohikem vastavale pasticaadetice
igile: kebiestalud kabju Bovitise maksiruminsirast. Maleriasise kahju hulka o arvestata kaussel kahju, sh saamata
jdrud tulu,

Siseriikliku t3hlsaadetice ol valirsaadetse kactsiminek, sisu riistamis vai rkkumise keersl on Post kohistatud
maksma Rivitist jrgmistes misrades:

B.1.3.1 @hivaljastusteate kaotsimineky koral saatekuu ulatuses,
B.1.3.2 13hisaadetisena edastalava kirkaadetios ja postipaki kaolsiminekw, sisy tHielka ridstamice o rikkumise korral 35

eurst;
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B.1.3.3 vatrisaadetise kactsiminsky v sisu tEsliky rikdoumise wIi rigumise korral hiviRatakse kahju vidricapdetice avaklatud
wakriuge ul :

B.1.34 WShlsaadetise asaliee ridstanise vl rikkumise korral vestavalt risutud 8 rikuty vASrassle, kuid mite robikem
vastavale postisaadetion ligile kehbestatu kahju hilvitise maksimummilirast;

B.1.3.5 valirsaadetie osalse ristamice i rkkumise korral vestavall risuly Wi ckuty vaSmisele, kiid mitte robikem
whkrisaadetise avaldatud vidtusest;

B.1.3.6 saajall miltetdisiky lnmumma sissendudimisel, lunasumma ndudmata jitmisel i lunasumima sbedige valjamaksmiss
karral vahem sisendutud vii viljarmaksmata fSetud INESUmmS USLses.

B4  Rahwusvahelise (3ht- ja vidrisaadeliss kactsimineky, sisu rOlstamise vl rkkumise koral on Post kehustabud maksma
Hirvitist vastavall Glemaaiknse postRonvenlsiooni Hrgmistele makratek:

B.14.1 t@hlljastusteate kaotsminso karal saatekilu ulstuses;

B.1.4.7 thlsaadelivena edastatava kirsaadetise kaalsimineky, sis tisiky ridstamiss vl ridumse karral 30 SDR-;

B.1.4.3 Whlsaadetisena edastatava pastipaki kactsimineky, sisu tiieliky riGstamise wii ikkumise kerral S0 SDRA paki eest ja
4,50 SDR- iga kg sest;

B.1.4.4 vilirsaadetie kactgmineky v gy el rikkomise w8i fisunise koeral hinitatakse kehju viddssadetise SDR-g
avaklatu vhlriuse Uiatuses;

B4 Whlsaadetise asalige ridstacise vl rikkumise korral vastavalt risutud vEi rikuty vASriassle, kiid mite robker
vastavale postisaadetion ligile kehbestatud kahju hiivitise maksimurnmilirast;

B.1.4.6 valirspadetie osalse rOstamice vl rikkumtise korral vestavall risulu wOi dkuty veSrtusele, ke mitte robikem
whkirisaadetise avaldatud vidrusest;

B.1.4.7 saajalt mittetdeliky unasumma sissendudmisel, lunasumma ndudmata jitmisel v3i lunasumma ebadige valjamaksmiss
karral wahem sissendutud vii viljamaksmala jSetud lunasamima uiatuses.

B.L5 Post hilvital Eestist valsmaale tahl- visi ir karral sagtekuiu
jushul ki kirisaadetios] pale mirgitud tagastamios paljust.

B.1.6 Post maksab hivitist Bestist viismasle postitatud postipaki saatjsle tagastamisel sissenfutud uue edastamise tasu eest,
ki
postipakil pale nBidstud tagasisastise pihjust;
saalia keeraldlus on jetud Litrmats kuigi pastipskile vii sadreaskaardile an tehtud minge, kuidas toimics poctipakios;
saajal & ole kitwd Posti poakse eksimuse Wi,

B.L7 Punkis 8.1.5 rimetatud jubiudel tagastatskes saatisle edesilanasi saabmise tasy ja leised imaikud maksed ja
tariifid, mis & ale annulleeritud Lagasisaatmisal.

B.LE Tahisaadelice ja vairisaadelse kaotsimineky, sisy rixistamise vii rikkumise korral tuleh Postile esitada pastisaadetise
vastunvlmise] vlja antud keilleg & punktis 9.1.1 sateststsd postisaadetise jireleotsimise avakus.

B.1.5  Hinilise valjamaksming Wimub nii siseriiklie kui rabwusvaheiiste posticaadetiste puhul eunodes.

B.L10 Lsaks punkiides 8.1.3 ja B.1.4 chtestatule on tiMsasdetise i vilrisasdetios kactsimineku, sisy LHieliku risumise o
rikkumise korral vastavall saatjal «bi saajal digus saada tagasi ka kbik tasulud maksud fa tesud, ¥.a kndlustusmaks.
Same kehtib ke tShissadetios wOi vEbrsasdetise kahte, milest saaja on haha seisukorrs ity keeldurud, ki seliss
seigukiera o poljustanied Post fa see toab Kaasa emB vastulLse.

B.L11 Kui saatfa on ndudrud Bhisasdelise ja vEartsaadetise kaotsimineky visl selle Sy UEEiku rOdstamise w8 rikkuomisa
korral punktides 8.1.3 i B.1.4 eltenshtud mBdradest viiksemal summal, wBib Past maksta vAksema Summa.

8.2  Post vabastamine vastutusest, informatsiooni andmine ja postisaladus

B21 Posl & vasluta materisalsell liMsansetisena edastalud kinsaadetiste kaothmirek, sisu Wieliky vl esalise kahjustumise
j saadetics kitelnimetamisaga seatud hilinemiste eesl.

B.22  Post vabanes vastilisest kil tht- vBi viSrtsandetis cr valjastatud Hidptingimusega kehtestatud nduete kohaselt.

B.2.3  Posti vastutus [35b pisima jirgraistel jubtudel:

B.2.3.1 saadetise sisu puudujsik visi rikkumine avastatskse enne saadetise viljastamist +i viiljastamise ajel;

B.2.3.2 tahisaadetis viljastati seajale postkasti kawdu, v jubul kui selline vajastamise viis tulenel Sigusakiides sitestatud
nlaebest;

B.2.3.3 hui tagastaleva saadetise puhil sastja vitab valjastatave saadelise wastu mirkusega, mille kohasell on tegemist
riizstatud wii rikutud saadetisena ning kirjutal knhesslt postiasutusest lahkumata kahjuniude avaiduse;

B.2.3.4 kui Ll @ edastatava ipaki widi viBrisasdetise sagja v0i 13hiekohia tagastamise komal saatja, vaatamata
digesti wormigtatud Saadetisels, leatab postizsutusest labkumata, ef 13 on avastanud Seadelise sisy varguse Wi
rikkumise. Hirviliea teolleja peab tiendama, & vargus «Gi rikkumine & toimwnwd pirast vibljastamist,

B.24 Podl & vastida:
punklis 8.3 shtactalise] vASramatu fu jufitudsl;

ki Posl & s8h pidada saedeliste arvestist vabramaty jiu 15bi ametlike dokumeritide havimise W, tingimusel et Posti
wvastufust e ole muul visil therdatud;

bl fasdetise kaolsimineku, sEu puudumise O rikkumise on pihjustanud sastjs sid 30 hoolstus (sh mitbenduete-
kohane pakendaning) vii saadelise sisy laad;
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B.1.3.3 vairisaadetise kactsiminsky v sisu tSisliku ridoumise wi risumise korral hiviRatakse kahju vidricapdatice avakdatud
walriuge ulatuses;

B.1L34 Ehisaadetise asakse rolstamise v rikkumise korral vestavall risutud 5 rikuty vaSrbusehe, kuid mithe rohkem
vastavale postisaadetion liigile kehbastatis] kahju hivitEe maksimumméirast;

B.1.3.5 valrsaadetise osaise rOdstarmise obi rikkumise korral vastavalt disutu w8 clube vEStisee, kisd mitte rohkem
valrisaadetse avaldatud vibrtusest;

B.1.3.6 saajalt mitbet@eiky Lnasumma sisserdudmisel, lunasumma ndudmata jatmisel vii lunasumma ebadige valjamaksmiss
korral vahem sissendutud vii vljamaksmata faetud lunasumma Watuses.

B.L4 Ramwusvahelise Bht- ja widrisasdetise kaotsimineky, Ssu roistamise w06 rikkumise korral on Post kohustatud maksma
hiritist vastavalt Glemaailmse pestkonventsiooni jErgmistele masradala:

B.14.1 @hivaljastusteate kactsimineku koral saatekidu ulatuses;

B.1.4.2 1Bhisaadetitena edastatava kirissadetise kaatsimineku, sisa Bsiku ridstamise o« rikkumse karral 30 SOR-;

B.1.4.3 @hisaadetitena edastatava pastipaki kaotsimineku, sisu Wielike ridstamise wii rikkumise korral 90 SDR- paki @2t fa
4,50 DR+ iga kg eest;

B.14.4 vilirsaadetize kaotsimineky ¥0i sEu LHiellon rikkemise oOi rfisumise koral hindtatakse kahju vidrisasdetise SDR-5
arvaklatud vahriuse uistuses;

B.14.5 @hisaadetise asakse rolstamise v rikkumise korral vestavall risutud 5 rikuty vaSrbuseds, kuid mitte rohkem
vastavale postisaadetion (iigile kehbastatis] kahju hivitee maksimumméirast;

B.1.4.6 vabrsaadetse osalise rOdstarmise obi rikkimise korral vastavall disutu i dkuty WESctisele, kisd mitte robkem
wvalirtsaadetise avaldatud vidrtusest;

B.1L4.7 saajalt mitbet@ediky Lnasumma siEserdudmisel, lunasumma ndudmata jatmisel vii lunasumma ebadige valjamaksmiss
karral wahem sissendutud wii vljamaksmala jaetud lunasumima uatuses.

B.1.5 Post meksab hdvilisl Bestist vilismasle postitalud postipaki wvii LER- wii wSHr kir
tagastamise korral, kui:
pestipakil vi kirisaadalisel pele ndidatud Lagasisaatmise pBhjust;
[postipak saatia korrakdis on jSebud titmats kuigi postipakile wis selle aadresskardle on tehibud mbinge, kuidas toimida
postipakiga;
postipaki vii kirseadetise saajat e obe laitud Posti poolse sksimuse thtty

BAE Punklis 8.5 rimetatud jublidel tagestatakse saatiale edasi-tagasi saabmise tasu ja beised wiimalikud maksed ja
tariifid, mis & ale annulleeritud Lagasisaabmisel.

B.LY Tahisasdelics ja vasrisaadetse kaotsimineky, sisu risistamiss vBi rikkumise koral tulel Postile esitada postisasdetiss
vastinitrniss] vilja aritud kvitung ja punktis 9.1, 1 shtestati postisadetise jEreleotsimise avaklus.

B.1E Hinilise vBljamaksming tornub nii siseiklie kui rabwusvahaiste postisaadetiste pubul eunades.

B.15 Lsaks punktides B.1.3 ja B.1.4 shlestatule on tiMsaadelse «Oi vilrsaadetiss kaotsiminsku, sisu Lieliku risumise woi
rikkumise korral vastavalt saatial vi saajal Sigus sasda tagasi ka kSik t2sutud maksud ja tBsud, v.8 kindustusmaks.

Sarma kebtib ks 1Bhisaadetise vOi vidrtsaadetise kohla, milest sasja on hala seisukarrs WL kesldunud, kui sellise
ssfsukonra on pihjustanid Post ja ses toob kassa tema vastitise,

BLI0 Kui saaffa on ndudrud Bhisaadetics ja vaarsaadelise kaolsiminekuy vii selle sy Weliku riistamise «O rikkumiss
korral punktides 8.1.3 vii B.1.4 ettendhtud mBdradest vaiksermal sumemal, vBil Past maksta vaikeema summa.

8.1 Post i infor i ja po

B.21 Post & vashita materisalsell liMsasdetisena edastatid kinsaadetste kaotsimineu, sisu tHielike obi osalise kehjustumiss
jo saadetise kitbelometamisega seabud hlinemishe esst,

B.2.2 Post vabaned vastutisest ki taht- vOi vEartsasdetis on valjastatid thiptingimusege kehiestatud nbuete kohaselt,

B.13  Poali vastubus [B5b plsima jirgraistel jubtudel:

B.1.3.1 saadetiss sEu puudufsEk vhi fkoiming avastalakse enne saadetie vEljastamist i viljastamise ajal;

B.2.3.2 tahtsaadetis viljastali seajale postkasti kaudu, w8 jubul kui selline valjastamise vis tukensh digusaktides shtestatio
nduetest;

B.2.3.3 kui tagastatava saadetise puhul saatja vitab valastatave saadetise wastu mirkusega, mille kehasell oo tegemist
rilizstatud i rikutud saadetisegn nirg Kirlab kalesal postiasitusest lahkurata kahjundude avalduse;

B.2.3.4 ki tisapdetisena edastatava podlipaki W0i vBSrisaadetise sapja wii 18htekols tagastamise koral saatja, vaatamata
digesti vormigtatud sasdeticele, teatab postizsutucest lahkumata, ef ta on avastanud seadelise sisy varguse wai
rikkumise. Hovilise tBolleja peab tSendama, e vangus «ai rikkumine & Wimenisd phrast viljastamist,

B.24 Post & vastota:
punklis 8.3 sitectatuel vaSramaty Fu jubtudel;

kui Posl & saa pidada saedeliste arvesiust viiramatu jiu 15bi ametike dokumentide havimise Wby, tingimusel e Posti
st & ole muwl visil thendatisd;

hii sasdetise kaolsimineky, sBuU puudumise v rikkumise on pikjustanud saatjs sl wai heaketus (sh millenBoeta-
kohane pakendamine) ¥hi saadetise sis laad;

saadetiste pubd, mis sisakdavad Miptingirustes nimetatud sasdetices saatrissks keelatud esereid:

- sasdetiste pubul, mille saatmire on lubabud vaid eriingimustel (nliteks viirsaadetives v3i teatud visil pakendatuna),
i eritirginrusi pale jargitud;
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B.25

B.1E

B.17

B.IE

B.LD

B.2.10

8.3
B3l

B33

833

8.4
841

B42

B43

B

9.1

911

912

913

pubid, mis sisakdevad i £t rimetaiud
ki saadetised on vastavall Bigusaktidele arestitud;
whilirsaadetiste pubid, mis an kindlustatud aluliseR sUurema sumena eest kis nende tegeik vilrs;

i saatfa & ale esitanid dreleplirimist kuue kuu jookeul slates spadetise pealianios plisvale jirgnevast phevest;
sifjavangide v lemesitud tvilisikite pakkide pubul;

saala tegulsel pabatshlikuR sesmngigs saaca hivitist.

Poat i vOla endale vastulust mis ahes vermis esitelud tollideklaratsioonide eest &ga alsuste eest, mis Wil on WEnud
‘oillikontroliks esitatud saadetiste IHbivastamiss kagus.

Posl viljastal taht ja waarisaadetise kohits telefani el infarmalsioani jubul, kis postiteenise kasulajs teatab Prstike
saadetise registrearimisenumbr, mis on antud saadetisele selle vastyu vOtmisel.

Postiidtajad ning iskud, kes Postiga sBimitud lepingu alused aitaved kassa pestisaadelisle edastamisele. peavad
hoidima pastisaladist i teenuse ostamise Ajal kui ks parast seda,

Pralilesnige asutamisegs seatud Bikwd & tohi hankida teavel postBaadetiste sisu wii postikBibe Lipsemate asjaakide
kohta suuremas ulatuges i postibeenuse osulamiseks vajalk. Selise teabe kasutaming mil eesmbngil, ki
poslREenLSe asutaming, on keslatud.

Erandeid pestisaladuse hoidmise kebushusest ja teabse hankimie pirangutest viib teha iksnes Seaduses shbestabng
jubituded ja karras.

Postuaadetite kinnipidamine ja kanfiskeerinmine on regudeeriti Eesti Vabariigi jahvi shiriigi Gigusaktidega.

VEkramaty jud

Wadramaty jdud on asjeclu, mida Post e saanud mdjutada ja mbistlikkuse pihimDttest @hiudes i saanud temalt
aodata, et 1 lepingy shimimise W lepinguvilse kohustuse tekkimise ajal sele asjanliga arvestaks wii seda vildiks i
takistava asjaoly wii sells tagajane Dletaks.

Wadramatuks jouks on muou huigas Postist stitumatute tehniiste hiirate esineming v takistused beenuse ceutamisal
bodisdnneluse, katastrool, ebascodsate dmastikulingimuste, sbja, streigi, digusaklide muudabuse Wi mone muu
erakorralise sindmuse tagajécel, mida Post i saanud etbe niha vil dra hoida,

Kui whliramaty jBu maju on ejutine, on kohistuse ridming vabandatay iksnes aja whRel mil viSramaty fHud
kahistse thtrist Bkistas.

Saatja vastutus

Saadelie spatjs vastutab postitBdtsjatele tekitatud kehavigastuste ning teistele posteasdetistels ja postieadmetsk
tekitatud kahju eest, mille on pihjustaniel keelatud esemele sastming Wi postissadelise pakerdamie janvi
erdrgatamse ingimuste Litmata jatmine.

Kealstud esemele saatmise w3 postisaadelists pakendamise jafvii erimdrgistamise lingiruste tikmata jitmise tatu
teistele pastisaadetistele tekiatud Kahju korral vastutab saaljs iga rikutud saadelise esst samasiguses WatLSes nagu
Post.

Kealstud esemele saatrisel v pestisapdetise pekendamise jafvdi ermbrgstamise ingimuste WStmata jitrisel 58k
saalja vastutavaks ka juhud kui postiasulus an selise saadetise vasty vitnud.

¥ saatja en jirginud candetion vastivitmiss ngimusi, e vasiuta La pérest selle dleandmist saadelise LSEtemisel Posti
il tekkinud kahju sest.

KAEBUSTE JA AVALDUSTE LAHENDAMINE

K ise kord po guse, r il kvalits ja
tiiliptingimuste rikkumise horral

PustReenige kasilaja viib Postile eitada:

kaeluise teeruse tiiptinginustele mittevastawuse kohta (edaspid kaebus);

Kirjaiku t3ht- ja vasrtsaadetion jirelectsimise avalluse, sealhulgas kahju hivitamise avalduss (edaspith avaldus) secses
postaasdetse kaolEmineky, Sy puLdufsion i rikkomisegs, ri rigisiseste kui ka rabvusvahoiste saanelists kerral
Koebus vii avalous Wi estada Pestie ks, fabsi wii e-pasti tesl Vastavad kantaklandmed on kilessadavad
postiasutustes ja vesbilehel pmniva.es.

Postuaadetie jAreleotsimise avaldus tuleb esitada kuue (5) kuu jooksul slstes saadetise Pastile Dleandmiels jErgnevast
prevast poslissutusse vii Pasti Mienditeeninduskeskisesse, Avaldusels lisatakse pastisandetise vastuviitmissl Pasti poelt
wiiljastatud kviitung, Elekirooniliss] teel saadetud avalduse puhul estab postResnise kesutajs Postile postissdetios
vastidilmizel Bosti poolt valjastatiel kvitungi koopia pest, faksi wii e-posti (skaneeriluna) teel, Killungi puadumisel e
1aga Pest jareleatsimise tulemusiikust

Mvalduses margitakse jhrgmised andeed:

avaklaja ees- ja perekpananimi vii jurildilise isiku Erinimi, aadress, leleloni number, arekluskoalo rumier, i
avalduse siaw on kehju hivitseing:
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B.25

B1E

BL7

B.1E

BLS

B8.2.10

8.3
831

832

B33

8.4
B4l

B42

B43

B4

9.1

211

9.2

913

914

kui rafwusvahelne saadetic on viljastatud shirigis kehtivate nduste kohasek;
ki saadetised on vastavall Sigusaklidele arestitud;

whilirsaadetiste pubd, mis an kindlustatud alulisel suurema summe eest kui nends tegesik vilirs;

ki saatfa & ole esitanud dreleplirimist ke kuu joakeul slates saadetise postiamios plievale jirgnevast phevest;
sifjavangide vl inlemessitud bovilisikute pakkide pubul;

saalia tegutseh pabatshilikuk sesmdngigs saada hivitist.

Post ei vita endale vastulist mis ahes vermis estatid tollideklaratsioanios eest ega olsuste eest, mis ol an benud
tedlikeetroliks esitabud saadeticte libivaatanmise kSigus,

Post vhljastal taht ja vASrissadetise kabta lekefoni teel infarmalsicani jubul, kui pestieenuse kasulaja leatab Prstie
Saydelise registrearmisenumbri, mis on antud saadelisele salle vastu vitmisel

PostRiditzjad ning igkud, kes Pastige sBimitud lepingu slusel sitaved kasca pestisaadelisle edastamisele, peaved
hoida posticaladist ni teanuse ouitaise ajal kui ki parast seda,

Postieenuse asutarnisegs seatud isikid e tohi hankida teavel pestisasdetiste sisu v postikGibe tipsemate ssjsalude
kohia suuremas ulatuses kui postiteeruse coulamiseks vejali. Selise leabe kaculamine mual eesmbrgil, kui
posumrm&omtamhe, o kesalabud.

Erandiid pestisaladuse hoidmise kehustusest ja teabe hankimise pirsngutest voib teha iiksnes seatuses silestatud
jubituded ja karras,

Postuasdetite kinnipidamin ja kanfiskeerimine on regueeit Eesti Vabariig jalvis sihiriigi Sigusaktidega.

Vikiramatu joud

Wihiramaty jdud on asjacl, mida Post e saenud méjulada ja miistikkuse pihimBttest IShludes e saarud temalt
sodata, et b lepingu shknimise vii lepingUviilise kohustuse tekkimise ajal selle asjsakiga arvestaks v seda vldiks visi
takistava asiaclu v selle lagajarie Oletaks.

iliramatuke juks oo mug hugas Pastist s@itumatite Lehaiiste hiirete esinemine wi Lakistused teenuse asutamisel
loodustnretuse, katastrool, ehascodsale dmestikutingimuste, s, streigi, Sigussktide muudatuse v mine muu
erakprralise slindmuse tBgajadel, mida Past ef saanud ete nliha vis Sra heida,

Kui valiramaty jou mdju on ajubine, on kehustuse rikumine vebancatay dkenes aja wikel, mil vidramaty joud
kahUstise LARrist akistas,

Saatja vastutus
Saadelie spatjs vestutab postitBétajatele tekiatud kehavigastuste ning leistele postsasdetistele ja postieadmalske
tekitalud kahju eest, mille on pahjustanid keelptud esemele sastming WOi postissagelise pakendamise jaivii
erimdrgtamse ingimuste Litmata [Btmine.

Kialstud esemale saatmise v postisaadetiste pakerdamise jafvli erimSrgistamise tinginuste Lkmata jitmise 1t
testele pastisaadatistele tekRat kahju korral vastutab saalja iga rikidis saadalise eest samasuguses ulatises nagu
Post.

Kialstud esemele saatrmisel vl postisabdetise pakendamise jafvdi ermargstamise tngimuste WStmata jitrisel j5as
saalia vastutavaks ka juhud kui pestiasutus on selise saadetise vashi vitnud,

KL saBkja &6 jarginud sandetiss vastiwitmises Hngnusi, e vasiuta 1a parast selle dleardmist saadelise Logtlemise] Pasti
il tekkinud kahju eest.

KAEBUSTE JA AVALDUSTE LAHENDAMINE

K hard e i immi 9 ise wai kvalite ja

tiilptingimuste rikkumise horral

PustReeniuge kaslaja viib Postile eitada:

kaeluise teeruse Wxiptinginustele mittevastawuse kohla (edaspid kaebus);

Kirjaiku R3h1- ja vaSrtsaadetise jArelectsimise avalkluse, sealhulgas kahju hdvitamiss avaliuse (edaspith avalous) secses

postuasdetie kaotsminehy, ssu puudufsiion vi rikkomisega, ri rigisiseste ki ka rafvusvabelste seadeliste koral.

Kaebus vi avaklis tlel estada Pestile Kirja +i e-posti teel, Vastavad kontaktandmed an kittesaadavad poatizsutistes

ja vaabilehsl www.amnie.es,

Postuasdetie jAreieotsimise avaldus tuleb esitada kuue (6) kuu jooksl slstes saadetise Pastile Gleandmise [Sronevast

prevast posliasitusse vii Pasti Mierditeaninduskeskisesse, Avaldusels lisatakse pastisandetiss vastuvitmised Posti poelt

wiiljastatud kviitung, Elekirooniliss] teel saadetud avalduse puhul ectab pestiteenuse kasutajs Postile pastisaaderioe

vastiilmisel Pasti poalt valjastatud kvillungi kecpia pesti v e-posti (skaneeriung) teel. Kviilungi puuduisel & taga

Post jreteatsimise bulemuslidust

Mvaiduses margitakse jirgmised andned:

avaklaja ees- ja perekeananimi vii jurildilise isiku Erinimi, 2adress, leleloni number, arvekluskoato numer, B

avakduse sau en kahju Bvitaening;

avakluse esitamise Busels cleva andrmed ;
i riimi, [Shelamie kuuplies, sdrescasdi nimi ja aadress ning

postuasetae puhid ka lunasinma);

liik, regEtreerimisrumber, |Shteksha
B VAT, L
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a.L5

9.1L6
a.L7

9.1E

9.1.10

9111

2112

9.2
921

922

923

924
8215

926

9.3
231

a3z

233

934

835

10.
10.1

avakluse esitamise Blusels cleva med (] e ik, regatreerimisnumber, |Shiekoha
postiasutuse mimi, Bhetamie kuupley, adressasdi ija aadress Aing postisaadatise pvaldatud vASMUS, linamaksioa
saacetise puhui ka %

postuaadelse Kavtsimineiy, pasticandetion siy keotsimineky, puudujiagi vBi rkkumise kobta avalduse esitamisel ka
sisy Gkskasiaik loatel ja esemete maksumus;

millised visil Saovib saai8a vastust {suudiseR, kielikuil posti vii e-pesti Lesl),

Kui pastibesnuse kasutaja esiab avakluse mitme postisasdetise kohta, mis on adressesriiud erinevatele aadressidele,
kb esitads eraldi avalidus iga pastisaadetise kahts,

Pustuaadetiste jreleotsnmine on tasua

Kl avaldus an esitatud Riljesn ki punktis 9,13 mingitud seg an Pestd Sigus jilta estatud evaldus rabuklamats ning
saata Byaltise esilajale sl ks kirjelik teade.

Post wantab avaldise ja kaebise Whi wiimalkult kiresti, koid mitte hiljern kil kiimne (10) bdpbieva jooksul alates
avakuse i kaebuse esitamise kuupBevast, ja beatab oma olsusest svakluse vii kaebuse esitajal tema pooll soovitud
wiigil.

Kui punktis 918 nimetalud aja jooksul & ol whimalk anda ammendaval vastust, leatatakie avaldajale sellest
wvahevashusega kirfalkult ja vastatakse Bplikult dbe kuu jooksul. Juhd, ki kaebuse lshendamiseks kuluv Beq on plem
ki ks {1} ko, tealatakse selest kashuse esitpjale ring antakse vastus niipea ku wiimali.

Mwadus rafvusvahsiste postisaadetiste kohla laherdatakse hiljemal kahe (2) kuu jocksul alales avalduse esitamissle
jErgmevast phevast

Kui awaldust wbi kaebust e ale wiimalk lahendada, antakse avaklajale vastus koos pihjendustega (videtega kehtivatels
Gigusaktidede vii eeskinjadele).

Peatige kokkuleppe mittesaavutamisal en postitesnuse kas fajal Gigus pidrduda Kenkurerrisiameti vii kabiu poole.

Postisaadetise eest voetud tasu il ja kahju

Postuaadetse edastamise sest vBetd tesu tagasmaksmine ja kakju hivitamine toimub vastaval bidplingimuste
punklis 8.1 ja 8.2 citestalule.

Uldjabusl maksab Pest hivitiee vilje seabjale, kellel on Sigus lcovutads hivilise saamise Gigus saajale, testades
vastavasisulisest soovist Pestile kirjalikull. Saatia vioi £3aja vl velitada Pravitist vast viitma Kelmanda iiku.

Pest maksab hinitise vilja vikilamalull phrast seda Rui ea selgunud, el pastisaadelis on hivinenid vBi selle
jirelectsimice tagajiriena on tuvastatud pastisaadetiss kaotsiminek,

Hibitic kantakse ile hisitice saaia pangaarvele.

Kuii plirast hiiilise maksmist leitakse kadunuks pestud postisasdetis wi selle osa ies, teatab Post hivilise saarud
sikule, et tal cn Jigus saada kadunuks pestud postisaadetis vii selie asa kStte kelme ki jooksul, juhul kui ta maksal
tagasi viljaraketud hiivitise, Kui hisilise saanud isk keeldul lefud postisaadetisest vi kui 1a i vasta Postie iimne
{10} tBipdeva joaksul, ef 12 seovi leilud posticaadetive vastu vitls, edastab Prsl semesuguse beabe vastavall kas
saajale wii santjals (isik, kellele o makstud hivitist), andes sellele sikule vastariseks samasugise tihtaja.

Kiii s3atia jo sanja keakdivad latud posticaadetisst wi e vasta Pratde punklis 0.2 5 shlestatud tahitaja jocksul, I5heb
postuasdetse omand ile Pastile vi5i tesele pastiteenuse csutajale (rahvusvaheliste postisaadeliste korral), kes maksis
wiilja hinvilise seoses pasticandetiss Wivirise Wi kaotsiminekuga.

Oigus potrduda Ki widi

Posti Eesli Vabariigi Sigusskidega ja tiiptinginustege vestuols cleva legewse peale viib iga sk estads
Kionkurentsismetile kirjaiky kaebuse.

vastavall prelisesduse shtetele vaatal Kerkurertsiamel eelmises punkls rimetstud kaebuse Wb ja teed olsuse
kuekiiming [60) pleva jookedl, kaebuse spariset ardates, ki poatisesd mes i cle sitestatud teatsgust thtaega,
Konkurentsismetil on Sigus nduda lissandmed igkull, kelld on vl kellel viib ols eelmises punklis nimetatud stuse
tegenmissks vajalivku teavet, ning teha ekspertidi vis korraldads kelmarda isku pocll skspertis legemine. Punktis .32
nimetatd tahlaja kigemine pestub Konkurenlsismeli peadiekton vai tera valitatud isiky poslt vastava taotiuse
esitamisest Alates kuri ndulud IBaandmete estamiseni v ekspertisi tlemuste saamiseni, kuid mitte kauemaks ki
saja kahekOmneks (120} paevake.

Konkirenlsismet peab kBebuse kohta tehtud clsuse edastena vie [5) Moplesa jooksl, ardates alsuse tegermise
pievast, kaebuse esitajele ja Postie,

Lisaks Korkurentsiametile on postiteeruse kasutajal wWimalik crma Siguste kailseks pitrduda kehlusee Eesti Vabariigi
digusaktidiga ettentihtue korras.

ISIKUANDMETE TOOTLEMISE JA KASUTAMISE KORD
Isikuandemate LSEtleming ja kasutanine universasle pastiteenuse csutamisd toimub kocekdlas postiseadusega,

iikuandmete kaise seadusesa ja Posli poslt kehtestatud Miendandmele Wétlenise pihimBletega. Kiendiandmets
tiillenise pBhimited oa avalkustatid veebilehele pminiva.es.
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924
825
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231

832

233

834

935

i0.
10.1

1.

113
1114

1112

postBaadelse kaplsiminak, postisaadetice sieu kaotsimineky, puudujiagi W rikumise kohia avalduse esitamisel ka
Sisu lksikasialk lbalely ja esemate maksumus,

millsad visil soovitakse saada vastiust [Suuksell, kKifalikul post vii e-posti Leel).

Kui pastiteenuse kasutaja estab avakluse mitme postisaadetise kohta, mis on adresseeritud erinevelele aadressidels,
‘uilel esitada eraldi avaldus iga postisaadetise kKahta.

PratBasdetste jbrelectsmine on 1E5utE.

KLi avaldus on estatud hiljemn ki punktis 9.1.3 mérgitud eq on Postl Sigus jita estatud Bueldus rebuldamata ning
saats pvalduse editajale selle kahta kiralik teade.

Poat waatab avaldise ja kaebuse Wi wiimalkult kiresti, kuid mitte hillem kui kDmne (10) Wipbeve jooksul alates
avalduse wii kaebuse esitamise Kuupsevast, fa teawitah oma olsusest avaiduse wii keebuse editajal tema pooll saovitud
wisiL

Kui punktis 518 pimetatud aja jooksul & ok wdimaik anda ammendavat vashust, teatatakse avaldajale seliest
vahevastusena kirjaliult ja vastatakse Mplikulb ke kuu jooksul. Juhd, ki kaebuse lahendamiseks kuluv aeg an pikem
bouii ks {1} ki, baalatakse salest kaehise eslajalke ring anlskse vasis niipes ki viimalik.

Mwaldus ratvussaheiste postisasdetiste kohta lahendatakse hiljemal kahe (2) kuu jocksul alates avalfise estpmissle
jergmevast paevast

Kui awaldust vBi kaebust e ole wiimali lahendada, antakee avaklajake vastus koos plhjendustega (videtega kehtivatsle
Sigusakiidele vi eskijadae).

Postiga kokkuleppe mittesaavitamise] on postiteenuse kasitajal Sigus pitrduda Koakurertsiamet wii kablu poole.

Postisaadetise eest voetud tasu il ja kahju

PratEaadetse edastamise east vielwd t2€u tagasimaksmine ja kahju hdvitamire oimub vastavall tilplingimuste
punklis 8.1 ja 8.3 silestatule.

Uldjuhul maksab Post hivitise wilja saatjale, kellel on Sigus |covutada hinvitise saamise Sigus saajale, teatades
vastavasisilsest sopwist Postile kirfjalikilt. Saatja «hi saaja viib volitada hdvitist vastu witme kalmanda isiku.

Post makeab hisdtise vilja vikilamalull phrast seda kui en selgunud, ef pestisaadelis an hivinenud v selle
jirelectsimice tagajiriena on tuvastatud postisasdetiss kaotsiminek,

Hibwitic kantakse ile hisitice saaja pangaarvele.

Kuii plirast hiiilise makemist leitakse kadunuks pestud postisasdetis wi selle oaa Gles, teatah Post hindtise sasnud
isikule, ot tal on Jigus samda kadunuks pestud postisaadelis wii selle asa kEMe kelme ki jooksa), juhul kui ta maksal
tagasi viiljarmaketud hiivitise, Kui hisilise saanud isk keeldul lefud postisaadetisest Wi kui 13 ei vasta Pastile kimne
(1D} thipseva joaksdl, eb 13 seovid leilud postisaadelise vastu vill, edastab Pesl samesuguse leale vastavall kas
saajale vii santjale (isik, kellele e maketud hivitist), andes sellele sikule vastarissks samasuguse tihtaja,

K s3atja jo sanja keskluvad lstud posticasdeticest wii e vesla Postike punkts 0,15 shlestalid tihiaja jockeul, lheb
postuasdetue omand ile Pastile vii tesele pastiteeruse csutajale (ratvusvaheiste pestisaadeliste korral), kes maksis
wiilja hinvitise seoses pasticandetiss hivimise Wi kaotsiminekuga.

Oigus potrduda Konkurentsiametisse vii kohtusse

Posti Eesti Vaberiigi Gigusaktidega ja tiiptingimustega vastuoks oleva tegevise peale wiib iga ik esitada
Konkurenlsiametile kifjaliky kaebise.

Wastavall postiseaduse shbetele vastab Konkurentsiamel selmises punkis mimetsbod kaebuse lHbi ja tesh obsuse
kuwekiimne [£0) pieva jooksul, kaebuse saamisest arvates, kui postisesdises e cle sitestatud teiteugust tEhtaaga,
Konkurenisiametil on Sigus nfuda lissandmeid iskult, kalial on vbi kellel «Oib olla esimises punktis nimetatud otouse
Tegemises vajalikku teavel, ning teha ekspertisi vii korraldada kolmanda isiku poolt ekspertiis tegesing. Punklis 9.3.2
nimetatud tShiaja kugeming peatub Konkurenbsiameti peadirekton vii tema valitatud isiku poolt vasteva taothiss
aslamsest Alates kuni AOUIL (Saandmete esRamiseni v ekspertisi lulemuste saamiseni, kisd milte kauemaks kui
saja kahekimreks [ 120) plevaks.

Konkusentsiamet peab kiebuse kohts tehtud obsuse edastama vie (5) toOpleva jooksdl, arvabes obsuse begemise
pdewvast, kaebuse esilajale ja Postie,

Lisaks Konkurenisiametile on postiteeruse kasitajal wimaik oma Siguste kaitseks piiteduda kohlusse Eesti Vabariigi
Sigusaktidega ettenibiu korras.

ISIKUANDMETE TOOTLEMISE JA KASUTAMISE KORD

Bikuansemete Eitleming ja kasulaming wniversaalie pastiteanuse csUBMISE taimub kocskdles postissadusaga,
iikuandmete kafoe seadusega ja Pesti pooll kebtestatud kiendiandmete tditiemise palimitetegs, Kiendiandmets
dllernige pBhimited cn avabkustalud veabilehel www.omnive,ee,

KIRISAADETISTE TEENUSETINGIMUSED

Kirisaadetiste ligid
Standardkiri on Pastile edaatamiseks iile antud rdustekehasell sdresseariiud ja pabermateraiist dmbrikusse pakitud
paberkandjaid sicaklay sandetis kaaluga kuni 250 g, Sardardkirana edastatakse punktis 11.9.1 locdud paramestritsle
vastavaitl paberkandjaid nagu kirjad, trilkised, pastkaarid jt.
Maksikiri on Postie il aneu AbL

i ping pakitud saadetis kaaluga kuni 2000 g.
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11. KIRISAADETISTE TEENUSETINGIMUSED

111  Kirisaadetisbe liigid

11.1.1 Standardkiri on Pagtile iseks iile antud i sdresseeriud ja pabermateralist dmirikusse pakitud
paberkandjaid sisallay sandetis kaaluga kuni 250 . Stardardkirjana edastatakse punktis 11.4.1 lscdud parsmestritele
vastavaidl paberkandjaid nagu Kirkad, trikised, pastkazrdid jL

11.12 an Postie edag ke ankud nfy adresseeriud ping pakitud saadetic kaaluga kuri 2000 5.

11.2 Kirisaadetisbe edastamise liigid
1121 Standardkirja on viimalik edastada i rigisisesell kui ka rahvussvahelisah:
Ehisaadelisena,
1SR lsaadetitena;
wAliraadelisena.
1123 Maksikirfa on vidimalik edastada nii riigisisesselt kui ka rahvwsvahaliosr:
Ehisaadeti=ena;
L Is aadeticena;
- walirsgadetisena,

113  Lisateenused

1131 Rigsiseste 3hl- ja vadrsaadelisena adastatavale kirsaadetste isaleenusad an:
adastaming ikt ja Bhviljastusteatega;
adastamine lunamakswga (v punkt 3.10);
Tisilise isiku aadressl saabunud saadetise viljastamine saajale igikikul

1133 Ralwusvaheliste [&ht- ja vEGrsaadelBens edastatavale kirsaadetiste BBateerused on:
adastamine ihitvaljastisteatega;

edastaming lunamakiuga nendesss rikidesse, mis pakuvad rirmetatiod teanust fa kellega Postil on kehitiv kokkubépe (vt
punkl 3.100;
fidsilize isku sadressle saabunued saadetie viljastamine sasjale isklikult nendes rilkides, mis pakuvad rimetaiud
QTS

1133 Rigsisestele ja rahwusvahelistele kiisaadelistelz, mille valjastamine toimub postiasulises, pekulakss lisatesnusena
saajale KatEtBImStamist.

1134 Lsateenuste eest Lhsub Saalja tHiendavell Bsateerustele kebteststud hinnakicjs alusel, mis on kSesaadaw
postiasutustes ja weebilehel aadressil omniva.es.

114 Paramestrid

114.1 Riigi jar it
= imaksimaalne kaal ) kini 250 g;
& mirimaalsed midimed = S0x140 men {pikkus, laius),
s maksimaatiad mbatmed = 2203245 rrn | pikkus, laius, paksus),
1142 Punklis 11.4.1 nimetatud standardkirja maksimaales kaaly w86 maksimaaleate mdOtmete Hetamise] loetakse saadetis
maksikirjaks.
1143 Riigisisene maksikiri:
& makdimaalne kaal - kuni 2000 g;
« inirmealsed midtmed - 90 = 140 men (pikkis, liug) w0 rdli kearatuna pikkuse ja kahekordse
labimdddu summa 170 mm; pikim modt 100 mm;
« imaksimaatesd mbitmed - 230 « 330 % 20 min (pikkus, |aius, paksus).
1144 Punklis 11.4.3 nimetatud makskirja maksimaaise kaalu vGi maksimaaisete mibilmete Hetamisel |ootakse caadetis
postipakiks.
1145 Rahwusvaheline maksikiri:
& maksimaalne kaal - kuni 2000 g;
& mirimaalsed midtmed - 90 = 140 men {pikkes, laiug) voi rulli keeratuna pikkuse ja kahekordse
lahimdddu summa 170 mm, pikim most 100 men;
s maksimaaliad mibdtme] = pikkus, ks, Kirgus kakku S00 mm; pikima kiilje macs 600 mm «O rulli
kmeratuna pikuse ja kahekordeoe [EbimE3du surmma 1040 mm, pikim mast
900 Fim.
1146 Punklis 11.4.5nimetatud meksikiia maksimaalse kealu wii maksmasisete miOtmete Oletamisel letakse saadetis
postipakiks.
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11.2 Kirisaadetisbe edastamise liigid

1121 Standardkirja on viimalik edastada ni rigisisesell kui ks rahvusvahelise
htspadelisena;
hlsaadetisena;
walriaaadetisena,

1122 Maksikirfa on vidimalik edastada nii riigisiseselt kui ka rahvwsyvaihel s
Ehisaadeti=ena;
s aadetisena;
waliraadetisena,

11.3  Lisateenused
1131 Rigiiseste 18ht- ja vidrsaadelisera edastalavate kirsaadetiste lisateerused saatjale an:
adastaming bt ja WEhvljastusteatega;
edastaming lunamaksiga (puakt 3.10);
fiisilise isk aaressl sasbunie saadetise viljastamine saajale kbl
1132 Rahwusvaheliste 13ht- ja vidrsaadetiena edastatavate kirsaadetiste isateerused saatjale an:
adastamine ibtvaliaststeatags;
mn;ijsjlunamhuga nerdesse rikidesse, mis pakuvad niretatud teenist ja kellega Pastil on kefil kekkulepe

lolslics isky asdressile saabunwd saadetie viljastamine sasjake igklikult nendes rilkides, mis pakuvad nimetatud
teenust.

1133 Righisectele Ja rahvusvahelistele kiisaadetisbele, mille viljastamine toimub postiasutises, pakulakes lissteanusena
saajale tellitud kittetsimetamist [punkt 41 8).

1134 Lsatesruste sest tasitakse thiendavall lisateenistele kebtestatud hinnakirja aluss, ms on kitbesasdas postias b stes
je vesbilehsl www.amnie.es,

114 Parameetrid

114.1 Rilgish & rail heline standardii:
& maksimaalne kaal = kuini 250 g;
& mirimaalsed madtmed - S0x140 i (pikkus, laius);
& raksimaalkiad mibdlmesd - 220 % 324 % 5 e (pikkus, &S, pakeus).
1142 Punklis 11.4.1 nimetatud standardkirja makeimaales kaaly w86 maksimaalsate miOtmete Hetamise] loetakse saadetis
maksikifjaks.
1143 Riigisisene maksikiri:
& makdimaalne kaal - kuni 2000 g;
& mirimaalsed midtmed - 90140 rmm (pikkus, laius) S ruli kearatuna pikkuse ja kahekordse
Iaimdddu summa 170 mm; pikbim modt 100 mm;
s maksimaaliad mibdtme] - 230 % 330 x 20 mim [pikkus, laius, paksus).
1144 Punklis 11.4.3 nimetatud maksikirja maksimaalse kaalu vGi maksimaaisete midiimete Hetamissl |ootakse caadatis
postipakiks.
1145 Rahwvusvaheline maksikiri:
& maksimaalne kaal - kuni 2000 g;
& mirimaalsed midtmed - 90=140 mm (pikkus, laus) vEi rolli keerature pikkuse ja kabekordse
labimdddu summa 170 rmm; pikim modt 100 men;
& iraksimaaliad mibdlmed - pikkus, laius, kirgus kokku 200 men; pikima kilje maSt 600 mm wbi rulli
kmeratuna pikkuse ja kahekordss 1Hbimdide summa 1040 mm, pikim mdot
900 mm.
1146 Punklis 11.4.5 nimetabud maksikifja maksimaaise kaalu vGi maksmaaisete mditmebe Oetamisel |ootakse saadetis
postipakiks.

115 Tolliformaslsused

1151 Eestit wiljaposle Ewoopa Ly majandusterritoariumi asuvases riki saadetavale esemeid sisaldavale kirisaadetiste
puhid thidab sastfa tclhl!ltl.!r.!ﬁlﬂml vam EP&! uﬁl CH23. 'Fdldeldara&mrh wirmiga CNZ2 wiib deklareerida sisu
pllM!.lirhMga 300 SDR-i. Esemeid tmigel vilisriiki, mis & ole Eurcopa Lidu likmesriik, peab
aalia var Isaks aoani jubul, kui E i WAHMUS dletab tolliseadusaga kehbestatie
piirmasra, Kirisasdetics hallmmsmge ndustega on uﬁmﬂkh.rhn.ldn pastiasubustes ja vasbilehal www.omniva.es.
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115 Tolliformaalsused

1151 Eestist wiljapocle Euwroopa Liku majandusterioariumi asuvasse riki saadetavale sisaldavale kir
puhul Ldidab sastfa tollideklaratsiooni vormi CNZ2 oBi CNI3. Tollideklaratsioond vormiga CN22 wiib deklareerida sisu
piirvasriusega 300 S0R-L sisaklava kir ise| wilisriiki, mis ei ole Eurcopa Lidu likmesriik, peab
aalia vormi Isaks Blsiconi jubul, kui postasdetion valirus distab tolliseadusega kehbestald
piirnasra. Kirisasdetise tollivormistuse ndueteqa on wiimalik Witvuida pastiasutustes ja veebilehel aadreas] amniva.es.

116 Kvaliteedistandardid

116.1 Riigisisesed lihtsaadet dastatavad standardkirjad: vihemak 90% sasdetistest, mis on Pastile dle antud
Mirjakasti Wi pastipsutuse kaudu enne Kirjakadi hiliseimal Whjendusasga toimetatakse sagja pastkasli ileandeise
plievale rgneval tidpieval (lihend 90% D+1).

116,11 Kui saadelis postitstakse phirast kifskastl mirgitud Wil postiasutises kehtestalud hiliseimal Oleandmise sega,

loetakse Oeandmise uEw&sJErg‘ﬂine e ey

1163  Rik Tit jad: vahemak O0% sasdelistest, mis on Postile Gl antud

kijakasti w3 postiasuluss kauuu enne kirjakasti hikseimat tihjendusasga Loimelatakes saaja pesthasti dleandmise
plevale rgreval Wipseval (Iihend 907 D+L).

116.3.1 Kui saadelis poshitstakse phrast kirjskastl mirgitud Wi postiasulises keblestatud hiliseimal Oleandmise sega,

loetakes (eandimise plevaks [irgaing WEookey.

116322 Mekskirjad, mis & mahu oma médtmete poclesl postkasti, sasb saajs kitte oma eli- vii asukohale |Bhimast

postiae fuses, Sagjale sdastatakse eade postisaadetivs jiudmisest postizatusse hiljemalt postisasdetios saahunise
plevale Brgneval eakeval {ikend D+1).

1153 Riigi tih wad mis an Pestie e anud enne
postiasutiises. kebtestatud hiliserat eandeisaens, toimelatakee kilte saaja alu- vi asikohas hijemal pasticasdetie
iileandmise phevale Glejamgneval tbplieval (Kikend D+2).

1154 Riigi s : saadetised, mis on Postile e antud enre
posbiasilises. keblestalud hlissinat Deandmisaega, loimelatakse kille saaja elu- i asukohas hifemal pastisaadetise
iileandmise phevale dlejangneval Wbplieval (Kikend D+2).

1155 Postiasuluses kehtestatud hilseimad Deandmise ajad on kitesaadavad webiehel amaive.es

1166 Sisenevad rahvusvahelised kirisasdetised edastabakse vestavall rigiisestele kirisaadetiste standarditele, kui
Mirisaadetised fuavad Tallnna lennujaama hiljemalt EdoBevl kella 17.00.

1157 Kl kirseadetised  juavad  punkls 1165  nimetasd  kellaaegadest hillem  Talimne  Lennujeama v
Soeteerimiskeskisesse, dii loelakse DlRandmise paevaks jErgmine Eapey.

1168 Tolikentralisluste kirisasdetiste pubil Bandub kSttetoimetamise ajale seq, mis kulub tallil formaakiste titiseks
{mitte piem kui dks (1) tHepder).

1159 Pideva pordiiil sanrtele adreseeitud kiriaadetioed toimetatakss kitte vastavall
trarsparsinhenduss sagedusake ja mitle hiljem ki therdusele jirgneval tiopieval Erand i kehti kui saatjs ja sasja
asuvad cama saare terriboceiumil, ks on vibemall dke pastiasitus,

115,10 Rahvus- ja riigipGhade ajal Post kiricaadetisi ja krisasdetice sapburise beateid Kitle & toimeta, Postsaadetised
teirnetatakse kalte rafus- ¥ Higipdhae [Srgreval libplieval.

12. STANDARDPAKI TEENUSETINGIMUSED

121 Mbiste

Standardpakk on ni riigisiseselt ja ratwusvahelsell Postile edastamiseks dle antud adréesseeritud ring nduetekohaselt
pakitud kuni 20 kg kaaluy ese o asemed.

122 Standardpakkide edastamise liigid
- WBhisaadetisens & vaaiustamata saadetisena;
- walrisaadetiena.

123 Lisatesniised
1231 Rigsisestele standardpakkidele pakulakee Engrevaid isatearussid:
adastamine liht- ja t3hbviljastusteatega;
adastamine hunamakswga;
edastamine markubega ,ettevaatiloult”,
adastamine mickuegs uureniddulne'.
1232 Rabwiusvahelistele standardpakkidelk: pakutakss Ergnevaid Bsatesnuseid:
adastamine libbvaljastisteatega;
ASLAME Iunamaks ga;
hapra sisuga saadeliss exdastamire (MmBrkusega "00LIS FRAGILE™);
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116 Kvaliteedistandardid

1161 Riigisisesed lihtsasdetisena - iFjad: vahemnalt 90% saacetistest, mis on Postie Ol antud
Kirjakasti vl pestiasuluse kaudu enne kirjekasti hilseimal thjendusaega teimetatakes saaja postkasti Dlesndmise
plevale raneval tpkeal (likend 90% D+1).

11511 Kui saadetis pestitatakse phrast kirjakastil mérgitud vl pastissulises kebiestalud hiliseimal Gleandivise ssga,
loetakee Geandmise plievaks [Bromine tiotey.

11523 Rii jad: vahemalk 0% sasdelistest, mis on Postile Gl antud
Kirjakasti vii posnam..se kaudy enne kirjekasti hilseimal Whjendusaega teimetalakee saaja postkasti dleandmise
plevale rgreval tdpseval (Idhend S0% D+1).

11621 Kui saadetic postitatakse pirast kirjakastil rniingll:ud wii postisgutuses kehtestatud hilissimal Oleandmise aaga,
loetakse Geandmise plevaks jdromine LHGpdey.

116,22 Mekskirfad, mis & mahu oma madtmete poclest postkasti, saab sasfa kSte oma elu- voi asukohale |Ghimast
postizsutusest, Sanjale adastatakse leade postisaadetice Hudmisest pestizsutusse hifamal postisapdetion saabirniss
pdevake jargneval titpdeval {libend D+1).

1153 Rii 1 ed seadelised, mis on Postile dle antud enre
pestizsutuses kehtestatud  hiigeimat ulmm.aega, loimelatakes kilte sapja elu- i asukehas  hiljemalt
postisasdetise Gleandmise pevale Glejrgnevel lidpieval (lhend D+2). Kittetoimetamise sbaSnnestumisel

texle keawu Hil rgreval [likerd D+1).
Saadetics saabumise tesde SMS-| vl e-post] leel sasdetakse saajale samal pleval {D-+0).

1164 Riigisisesed vhlirtsasdetisena edastatavad kirisaadetised: ssadetised, mi on Postile Gl aniud enne
peslizsutuses kehtestatud hiiseimat Uleandmissega, oimelatakse kAle saaje el i asukohas hiljemal
postiacdeliie Oleandmise pSevale Olejirgneval licpteval (lhend D:3). KEUStarmelamise sbadnnesiemisel
edestalaken saadetice saabumice teade paberkandjal pestkasti kawdy hijemal frgreval Wipdeval (lihend D-+1).
Sasdetiss saabumise tesds SMS-i v a-posti leel saadetakse saajale samal pieval {D-+0).

1165  Postiastuses kehiestabud hilssimad Okandmise ajad on kittesaadavad veebiehel wasw.omnivaee

1166  Si r i exlastalakse vastavall riigissestele kirisaadetiste standarditee, kui
kirisaadetised jOuavad Tallinna Immjaama hiljernalt tiopaesal kella 17 00.

1167  Kui kirisaadelised jhusvad punkls 1165 mimetstud  kelasegadest hillem  Taling  Lendujsama v
Serteerimiskeskusesce, siic loetakee dleandmise pevaks |Srgmine tiapdey.

168  Talikenlralishuste Kirseadetite puhud lssndub klteoimetamise ajsle e, mis kulub will formaslsusle Uitiiseks
frritle piken kui Oks {1) Wapsev). Talio eilis kestus Wik alla 40
kalendriplieva, Kui saatia vl saaja & ole nimetatud aje jocksul tolile puuduvaid dekuments esitanud, Lagestatakes
saadetis sastjsle. Kui saatja on miérkinud asdresskaardile, ef el soovi ssaetist mittevaljsstamise korral tagas saada
ja saajale ei ohe vBirmalik saadetist viljastads, suunatakse nimetatud saadetis hivitsmni

1159  Pideva transpordilibendusegs kindlustamata saartele adresseariud kirisaadetised Loimetatakee Kitle vastavalt
ranspordiihenduse sagedusels fa milte hijem kui Gherdusele Brgreval Bapaeval, Erand e kebli, kui saatje ja sagja
asuvad sama saere beritooriumil, kus on vEbemalt ks postiasutus.

11610 Rahvus- ja riigipahade ajsl Post kirisaadetisi ja kirisasdetishe sasbumise leateid kStte o toimetn. Prstssadetived
tminetatakse kilte ratvus- vl Higipdhale jarneval litpieal

12. STANDARDPAKI TEENUSETINGIMUSED

121 Mbiste
Standardpakk on ni digsisesell kid ka3 rabwvusvabelisell Postie edattamiseks dle antud adrésseeritud  ning
niustekohasel pakitud kuni 20 kg kagluw ese vwili esemed.
122 Standardpakkide edastamise ligid
s aadatitena & vaAMUSLaMaLa saadelEena;
waliraadetisena.

123 Lisateenused
1231 Rigsisestele stardardpakkidele pakutakes saatjale jirgrevaid isabeenuseid:
edastamine ibhialjastisteatags;
- edastamine t3hiviljasiusteatena,
edastamine lunamaksuga;
edastamine markusega ettevaatiloult”;

adastamine markuisegn Surembiiline”.
1232 Rigk ja rak standa
Esateenusena elitid kittetaimetarmist [pullct-l 18).
1233 Ramusvahelistele stardardpakkidel: pakulakss (Ergnevaid isalesnusaid:
adastaming ihtvaljaststeatega;
edastamine lunamakssga;

mille viljastamine toimub postiasuluses, pakulskes saajale
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124
1241

12432

125
1251

12532

1253

1254

128
12461

1262

1263

1264

1265

1266

suuremBiiulistel saadetiste edastamine (mirkusega "ENCOMBRANT),

Ratwusvaheliste standardpakiide Esatesrnseid cautatakse jubul, kui sintdik nimetatud lisaleanist pakul. Tipsam nla
Fsateenuste kohita veebilehel omniva.es.

Paramestrid
Slandardpakk:
maksimaalne kaal -
mirimaalsed madtmead -
maksimaalsad midiimesd -

kuini 20 kg:
1ADD0520 e (ks lailis, paksus):

pikim Rdlg kuni 1500 mmowii kirguse ja pBhje Ombermd@du summa kuni
3000 mim.

Suiremdddulisena adastatakse standardpakk, mille pikim kilg on Ge 1050 mm v pikima kidje ja pdhja dmbermiodd
sumena dletab 2000 mm. Suvremibddubse standardpaki mdSbmed & tohi dletada standandpaki maksimaakeid
ibdbmed.

Tolliformaalsused

Rabwusvaheliste postisaadetiste vastinditmisel rilkidesse, mis ssived valjaspacl Eurcopa Lidu majandusterritbariami,
koestatakse saalja poclt sittriigis lolifermaalsust leestamiseks tollideklaratsinoni verm CN23. Esernete tigne loetely
mirgilzkee kes inghse, prantsuse il muus siildigs luntud keeles, Postipaki sastmisel viljapoole Eurcopa Likdu
majandusteriloerium  peal saatja vormistama eksperdi tollideklealsiooni jubul, ki postipsli vaSrus Hetab
telliseacisega kehtestatud piirvilirust oo -ogust.

Tolimaksuga standarndpakk viljastalakes:
perast Pasti posll koostalud Lellideklaralsioon kntralirist ja alkifastamil ning impardimakssde Aing Pesti tasude
Tasuist;

saaja peak toliasutuses tollifarmaskuste teactamist ja tollinapektonill valjastamise loa saamist,

Infarmatsiooniga rabvusvabeliste standardpakkide tolliformasisuste kobia saab utvuda postiasutuses ja veebiehsl
aadresgi pmniva.es,

Tolimit puudutavabe lEaleanuste sed tasul spatja (Sendaval vastavall kehtestatud hinnakiriale, mis an kittecaaday
iasutustes ja veebilehed sadressil omniva.ee.

Kvaliteedistandardid

Riigisisesed standardpakid, mis on Pestile dle antud enne postissutuses kehtestatud hilissimat dleandmisaaga,
wirnetatakse saaje elu- vOi esukohajirgsesse postissufisse hillemall pestdasdetise Postile Heandmise paevale
ilejargneval wopdeval (IOherd D+2). bl kui sasdetis antakea Ol pdrast pestiasibises kebbestatud hilseimat
ilileandmise aeqa, letakse dleardmise poevaks jErgmine Lixpdey,

Saajale edesiatakee paberieade postiasdetios jludmisest p umea hiljermnait saabumise pavale
jargneval tidpkiewal (ihend D+1). SMS-i wii e-kifja tedl sasdetay pastisasdetise saabumise teade edastatakse saajale
saaburniss plieval (D-+D).

i pakid adastatakse pogti LEga alt riigist i standarditale
{punkt 12.6.1), kui standardpakid Puavad soresrimiskeskusesse hiljemat bidpkeval kella 12.00-ks. Juhul, ks saadetis
saabuh Sorteerimiskeskusesse hiljem kui 12.00-ks, sis lsandub kittetoimetamise ajale ks (1) tipsey,
Tollikontrollialuste puhul pleneh nende edastamise aeq Sortearimiskeskusest
kSmelnimetavasie  postiasutusse  Wollkontrollis  vibimise aje wirre.  Tollikontrollialuse sasdetise olls  vibimise
maksimaalne kestvus wiib olla 40 kalendripleva. Kui saatja s ssaja ei ale nimetatud aja josksul tolile puuduvaid
dokumente esitard, tagastalakss saadelis saatjale. K saatja on mbrkinud asdresskaardile, ol ai socsi sasdetst
mittevaljastamise korrel lagesi saada ja saajale e ole vOimalik saadetist whljastada, swunatakse rimetatsd saadetic
havilamisele.

Pideva transpordiiil i saartele adresseerilud standardpakid limetatakse kille vastavall
trarspardiiihenduste sagedusele ja mitte hiljem kui iibendusels jargneval tidpdeval. Erand e kehti, kui saatia ja saaja
asuvad sama saare teritooriumil, kus an wibemalt Gke postiaoatus,

Rahvus- ja riigipGhade ajal Post standerdpable ja nende ssabumise teateid kilte o loimeta. Pestiaadetised
toirnetatakss kitte rafwus- Wi rigipdhae jangreval Wbpieval.
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1234

1235

124
1241

1242

125
1251

1252

1253

1254

128
1251

1262

1263

1254

1265

1266

hepra sisuga saadetiss edastamine (mirkusega "00LIS FRAGILE);
suurerBiiulistel saadetiste edastamine [mirkusegs "ENCOMBRANT),

Ratwusvaheliste standardpakiide ESatecruseid oautatakse jubul, kui sibtdik nimetatud lisaleanist pakul. Tapsem nlo
Esateenuste kohita veebilehed wvw.omniva.ee.

Lisatesnuste eesl tasutakss Wiendaval isatecristale kehtestatud hinnakirja alissl, mis on kattesaaday postiasutuses fa
wveehilehel www.amniva.es,

Parameatrid
Slandardpakk:
maksimaalne kaal -
mirimaalsed midtmed -
maksimaalsed mibiimed =

kuini 20 kg:
14D % 90 x 20 e {pikkus, lails, pakeus);

pikien kilg kuni 1500 mm i kirguse ja pikje Gmberm3Bdy summa kuni
3000 mm.

Suurembddulisena edastatakse standardpakk, mille pikim kily on e 1050 mm vai pikina kiilje ja pohia dmbermasdu
sumena Oletab 2000 mm. Susremidulse standandpaki mobtmed o tohi dletads standardpaki maksimaskeid
wibdlE,

Tolliformaalsused

Rabvusvaheliste postisandetiste vastinditmiosl rilkidesse, mis suwved valjaspecl Eurcopa Likdy majandusteritoeriumi,

taidletakes saatia poalt tollidekiaratiooni vorm CM23 sibirigis tolliformaalsuste teostamiseks, Esemete Lipne loetslu
itakse ks inghse, prantsuse wii muus siliige luntud keeles, Postipaki sastmisel viljapoole Eurcopa Liku

majanduslerilooriin peal saalja vormistame eksperdi tolideklaralsioeni jubul, ki pastipaki vASLE Heab

teiliseacsega kehtestatud piirvilirust v -ogust.

Tolimaksuga standardpakk viljastatakes:

perast Pasti posll koostalud Lellideklaralsioon kentralliist ja alkifastamil ning impardimaksade Aing Pesli tasuds

tasuemist;

pérast saaja poclt tollianstuses toliformasloiste leostamist ja toliinspekta it valjastamise loa sagmist.

Infarmatsiscaiga ratvusvabeliste standardpakkide lolliformaalsiste kobta saab lubvida postiasiluses ja veebilehel

WAL MR e

Tolimit puudutavele lisateenste et Lasb saatja tiendaval vastavall kehtestatud Minnakisiale, mis on kitbesaaday

postiasulstes ja veabilahel www, ofinha ee,

Kvaliteedistandardid

Riigisisesed standardpakid, mis on Pestie dle anil enne postissutuses kehtestatud hilissimat dleandmissega,
trnetalakse saajs elu- vhi asukohajlirgsesse postissutisse hiljemall peslisaadetice Postile Deandmise paeval:
jirgneval thipseval (Kibend D1} Jubul, kui saadelis antakse dle plrast postissufises kehtestatue hilssmat
iileandriise aega, letakss Gleardmice poevaks [rgirne tpaey.

Saajale edastatabse paberteade postiasdelise jbudmisest px L hiljesnal saghimiise phevale
jirgneval tidpteval (Iohend D+1). SMS-i vii e-kirja tesl saadetay postisaadetice saabumise teade edastatakse saajale
saaburise pacal (D4-D).

Lage wastavall rigis

pakid edastatakse pe pustipaki standardilsl

Sis

{punkt 12.6.1).
Tollikontrollialuste  rah helist tandardpakkid puhiul  pikeneb  nende  Sorbeerimiskeskisest
kittetoimetavasee postiaoituses edestamise aeg tolikontralis wiibimise aja wrra, Tolikontrolialse saadetEe tolis
wiibirnise maksmaalne kestvus viib olla 40 kalkendripiieva. Kui saatia »0i saaja e ok nimetalud aja jooksul tollie
poudiueaid dokumente esitarud, Lagastatakss saadetic saatjele. Kui saatja on mérkinud aadresckaardile, ot ai soovi
saxdetist mitleviljastamise korral Lagasi saada ja saajale ei ale vhimalk shadelsl valjastada, swunatakse nimetatud
saadetic hivitamsele.

Pideva transpordiiib i saartele adresseeritud standardpakid loimetatakse kitle vastavalt
Irarsparduherduste sagedisele ja mitte hiljem kui idhendusel: jargneval Wapaeval. Erand ei kehli, kui saatia ja saaja
asuvad sama saare teritooriumil, kus on wilemalt dke postiasatus,

Rahvus- ja riigiplhade ajal Post slandardpekke ja nende saabumise testeid kitte ei toimets, Postsaadetied
irnetatakse kathe rafwus- Wi rilgipdnale jang neval lEopheval.
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